信访举报材料

标题：关于天津市雅宣房地产开发有限公司无理阻挠本人自有产权地下车位安装新能源汽车充电桩的信访举报

一、信访人基本信息

信访人：田春影

身份证号码：120222197605104047

联系电话：13323462605

现住址：天津市河西区广顺道桃花源居2号楼1单元1703室

被举报单位：天津市雅宣房地产开发有限公司（本小区开发商及地下车库管理责任主体）

二、信访核心事项

本人持有本小区地下车位完整产权，依据国家及天津市新能源充电桩建设相关法定政策，申请在自有车位安装自用交流充电桩，但开发商及现场管理方编造“天津市明文规定地下车库禁止安装充电桩”虚假理由，拒绝出具安装同意证明、拒绝配合现场勘查、管线资料调取等必要协助，单方面阻碍充电桩落地。现恳请信访主管部门核查该禁止说辞无政策依据的事实，责令开发商依法履行配合义务，打通本人充电桩安装流程；同时明确天津市地下车库充电桩合法管理细则，杜绝企业假借地方名义违规阻挠业主合法诉求，保障国家新能源扶持政策在本小区落地执行。

三、事实与理由

（一）本人具备合法安装充电桩的基础条件

本人为桃花源居小区业主，全款购置小区地下专属车位，已购置合规新能源乘用车，响应国家绿色低碳出行、大力发展新能源汽车战略部署，申请自有产权车位安装自用交流充电桩，属于政策明确支持的合理合法诉求。自2025年起，本人多次向开发商天津市雅宣房地产开发有限公司及小区管理部门书面、当面提交充电桩安装申请。

（二）被举报单位编造虚假禁令，无故推诿阻挠

管理方全程统一答复口径：“天津市出台规定，地下车库一律不准安装充电桩”，以此为由拒绝出具供电报装必需的《同意安装证明》，拒绝提供车库电气管线总平面图、拒绝配合电力部门现场勘查，致使本人充电桩报装流程完全停滞。

经本人自行核查国家、天津市两级官方公开政策文件：

①国家发改委、住建部等四部委《关于加快居民区电动汽车充电基础设施建设的通知》（发改能源规〔2016〕1611号）明确规定：自有固定产权车位业主申请安装充电桩，开发单位、物业原则上必须同意并提供必要协助，不得无故阻挠，必须配合提供图纸、现场勘查等工作 ；

②天津市发改委、住建委先后印发《天津市进一步构建高质量充电基础设施体系的实施方案》《天津市民用建筑电动汽车充电设施建设技术标准（DB/T29-290-2025）》，天津从未出台“地下车库全面禁止安装充电桩”的红头文件，仅明确两条规范：地下车库不得安装大功率快充桩，允许业主安装家用交流慢充桩，安装仅需符合消防、用电安全技术标准，并非一刀切禁止安装 ；

③本小区地下车库内，此前已有多名业主成功完成私人交流充电桩安装并长期正常投入使用，开发商区别对待业主，双重标准阻拦本人申请，行为明显不公。

（三）开发商拒绝配合行为违反法定协助义务

根据民法典建筑物区分所有权、物业服务协助义务相关条款，以及天津市发改委官方公开答复口径：开发商作为车库建设与管理主体，对自有产权车位业主充电桩安装负有法定配合义务，无权自行创设禁令、一票否决安装申请；以不存在的“天津全市禁令”搪塞推诿，属于曲解政策、变相侵害业主正当民事权益，违背国家新能源产业落地政策初衷 。

   五、正式信访诉求（逐条列明）

责令被举报单位天津市雅宣房地产开发有限公司立即停止阻挠行为，全程配合完成充电桩报装、施工对接工作；

责成主管部门向涉事开发商当面政策交底，纠正其“天津禁止地库装充电桩”的错误说法，书面告知天津市地下车库充电桩合法管理规范，杜绝后续以虚假政策阻挠其他业主同类诉求；

督促主管部门对本次开发商无故推诿、违规阻碍充电桩安装的行为开展约谈警示，确保国家及本市新能源充电基础设施政策在本小区完整落地，依法维护业主正当合法权益；

信访办结后，向信访人书面反馈调查结论、整改落实时限及跟进责任人联系方式。

