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第一章 总 则
第一条 依据《中华人民共和国民法典》国务院《物业管理条例》《天津市物业管
理条例》《天津市社区物业管理办法》《天津市业主大会和业主委员会活动规则》特制
定本《五一阳光锦、熙园管理规约》（以下简称《管理规约》），对辖区内业主（含特定继承人）的权利、义务、违约责任，受聘物业服务企业的职责乃至违约责任，依法进
行约定。
本《管理规约》是辖区内全体业主（含特定继承人）共同订立或承诺，用于保护
业主（含特定继承人）、受聘物业服务企业的合法权益，规范其合法使用、维护、管理
物业等行为的根本性行为准则。
 凡在辖区内从事与物业管理活动有关的一切单位、组织及个人，都必须共同遵守《管
理规约》。违反《管理规约》条款的，依法承担相应违约责任。
第二条 辖区内的物业买受人，对通过业主大会决议的本《管理规约》予以履行义
务，表示对本《管理规约》内容的认可与服从，少数业主有包容义务。
第三条 本《管理规约》对受聘物业服务企业、业主和物业使用人均有约束力。
第四条 业主委员会与物业服务企业签订的物业服务合同中涉及业主共同利益的
约定，应与本《管理规约》一致。
第二章 物业基本情况
第五条 本物业管理区域内物业的基本情况
 物业名称： 五一阳光锦园、熙园 
 坐落位置； 京津公路、汇锦新园以东；三号道以南；团结路以西；强国道以北；
五一阳光锦园、熙园。
 物业类型：住宅。
 占地面积： 138396.8 平方米 
 建筑面积： 264479.7 平方米
第六条 根据有关法律法规和物业买卖合同，业主享有以下物业共用部位、共用
设施设备的所有权：
1、由单幢建筑物的全体业主共有的共用部位，包括该幢建筑物的承重结构、主
体结构，公共门厅、公共走廊、公共楼梯间、户外墙面、屋面等。
2、由单幢建筑物的全体业主共有的共用设施设备，包括该幢建筑物内的给排水
管道、落水管、水箱、水泵、电梯、冷暖设施、照明设施、消防设施、避雷设施、安
防设施等；
3、由物业管理区域内全体业主共有的共用部位和共用设施设备,包括围墙、照明
设施、共用设施设备使用的房屋、园区大门、人行道、车行道、地上停车位、绿化景
观等。
第三章 物业的使用
第八条 业主对物业的专有部分享有占有、使用、收益和处分的权利，但不得妨
碍其他业主正常使用物业。
第九条 业主应遵守法律、法规的规定，按照有利于物业使用、安全、整洁以及
公平合理、不损害公共利益和他人利益的原则，在供电、供水、供热、供气、排水、
通行、通风、采光、装饰装修、环境卫生、环境保护等方面妥善处理与相邻业主的关
系。
第十条 业主应按设计用途使用物业。因特殊情况需要改变物业设计用途的，业
主应在征得相邻业主书面同意后，报业主委员会和有关行政主管部门批准，并告知物
业服务企业。经物业服务企业认定确从事经营活动的住宅，应按照本物业服务区域内，
服务商业或非居住产权的物业服务价格缴纳物业服务费。
第十一条 业主需要装饰装修房屋的，应事先告知物业服务企业，并与其签订《装饰装修管理服务协议》，同时负责将此协议内容告知自行委托的装饰装修施工企业。
业主应遵守建设部《住宅室内装饰装修管理办法》等相关法律法规的规定，按《装
饰装修管理服务协议》的约定从事装饰装修行为。不得从事违反《装饰装修管理服务
协议》的装饰装修行为，不得拒绝和阻碍物业服务企业依据《装饰装修管理服务协议》，
对其装饰装修活动的监督检查。
第十二条 业主应在物业服务企业指定地点放置装饰装修材料及装饰装修垃圾，
未经物业服务企业同意，不得擅自占用物业共用部位和公共场所。
物业买受人在本物业管理区域内的装饰装修施工时间为：上午 08 时至 12 时，
下午 14 时至 18 时。晚间 19 时至次日上午 08 时，中午 12 时至 14 时以及周六、周日
及节假日，不得从事敲、凿、锯、钻等产生严重噪音的施工。
第十三条 因装饰装修房屋影响物业用水、用电、供气、通讯、有线电视、室内
烟道、电梯等共用部位、共用设施设备的正常使用以及侵害相邻业主合法权益的，业
主应及时恢复原状并承担相应的赔偿责任。业主对非专有面积进行私搭乱建的，物业
服务企业可以劝阻并且有权采取有效措施进行制止，并报行政执法部门依法处理。对
拒不整改的，业主委员会、物业服务企业有权对其违法行为提请人民法院排除妨害。
第十四条 业主应按有关规定合理使用水、电、气、暖等共用设施设备，不得擅
自拆改，擅自拆改的，物业服务企业或提供以上服务的相关企业，有权采取措施停止
拆改并恢复原状。
第十五条 业主应按设计预留的位置安装空调，未预留设计位置的，应按物业服
务企业指定的位置安装，并按要求做好噪音及冷凝水的处理。如空调机外机发出超标
噪音的，应当停止使用，待排出故障（或更换）噪音符合规定标准之后再使用。
第十六条 业主及物业使用人使用电梯，应遵守本物业管理区域的电梯使用管理
规定，损坏电梯设备的，应承担赔偿责任；物业服务企业应当及时提升电梯技防水平，维护业主人身财产安全，有权安装电梯楼层控制器、电动自行车阻拦器等技防设备。
第十七条 在物业管理区域内行驶和停放车辆，应遵守本物业管理区域的车辆行
驶和停车规则，遵守业主委员会制定的车辆管理车位分配方案，并按规定交纳停车泊
位费；本物业管理区域内停车泊位费地上车位每月应不高于 200 元，临停车辆 1 小时
内免费，超时后每小时费用不得超过 3 元，封顶费用不得超过单日 50 元计算可累计；
商业区域停车场每月应不高于 260 元，临停车辆 1 小时内免费，超时后每小时费用不
得超过 5 元，封顶费用不得超过单日 70 元计算可累计；本物业服务区域内地下停车场
费用由业主与运营方自行协商；物业服务企业扣除实际运营成本费用后，不得低于 85%
归全体业主所有，不得高于 15%为物业服务企业适当盈利部分；物业服务企业应竭尽所
能维护全体业主合法利益，如遇强行冲撞出入口，本管理规约授予物业服务企业使用
一切合法手段维护全体业主合法权益。（包括但不限于，强行清理违规车辆、申请公安
机关介入、向人民法院提起诉讼）
1、进入停车场停泊的车辆必须已办理车辆保险。物业服务企业不承担停车场使
用人的人身保险、财产保险及保管责任；
2、车辆进入停车场停泊，需按本管理规约规定交停车泊位费，并服从秩序维护
人员调度；
3、不得携带易燃、易爆、剧毒、毒品、管制刀具等危险品进入小区；
4、爱护停车场设施设备，不得乱丢垃圾杂物，若损坏停车场设施设备，需照价
赔偿；
5、车辆停入指定车位，不得跨车位停车；不得随意停放，不得碾压绿地以及景
观设施，且不得占用他人的停车位；
6、车辆不得堵塞停车场行驶车道。否则，物业服务企业可以采取强制性措施疏
通车道，一切后果由车辆所有人或使用人负责；
7、对于占用通道、公共区域和停放在楼梯间的非机动车辆，物业服务企业有权随时清理并移至专用场地，并且，由非机动车辆所有人或使用人承担停放费用；
8、各业主或住户为自然的防火责任人，要教育好孩子不要玩火，做好防火工作，
物业服务企业，要定期检查防火安全系统消除安全隐患。对占用非专有部分堆放物品、
杂物的，物业服务企业有权进行清理；
9、除了警车、119 消防车、120 急救车等执行特殊任务的车辆以外，未经门卫批
准，禁止一切超 5 米 6 中大型货车车进入本小区内。
第十八条 小区内通过住宅改商用认证的店铺，牌匾、宣传海报、招牌字帖的形
式，未经相关部门批准一律不得悬挂、张贴。若有违反此条规约的，物业服务企业以
及相关管理部门应及时劝阻，对拒不改正者，物业服务企业以及相关管理部门有权强
制拆除。如果出租，业主应当保证使用人（承租人）遵照执行。
第十九条 本物业管理区域内禁止下列行为：
1、损坏房屋承重结构、主体结构，破坏房屋外貌，擅自改变房屋设计用途；
2、占用或损坏物业共用部位、共用设施设备及相关场地，擅自移动物业共用设
施设备（包括在物业共用部位搭建或安放物品、阻塞消防通道、私自加锁楼层防火门、
使用天台作其他用途、擅自拆改烟道等）；
3、违章搭建、私设摊点；
4、在物业任何共用部位或非物业服务企业指定位置、场所、外墙、栏杆等位置
晾晒衣物、菜品、海产品等物品或倾倒或抛弃垃圾、杂物；
5、违反有关规定，堆放易燃、易爆、剧毒、恶臭、放射性物品，排放有毒有害
物质，发出超标噪声、振动，聚众喧哗，引火、燃放烟花爆竹等活动或高空抛物；
6、擅自在物业共用部位和相关场所悬挂、张贴、涂改、刻画或改变外墙面颜色、
围栏颜色；
7、利用物业从事违法犯罪、危害公共利益和侵害他人合法权益的活动；
8、乱停乱放机动车辆、非机动车辆；
9、搭建违章建筑物、改建物、构筑物、障碍物等；
10、在其单元门、窗户或外墙装置天线或设置行业、职业或工商业的名片、广告、
标志及名牌；
11、在公共区域内搭设灵棚、燃烧纸钱或进行其它形式的封建迷信活动；
12、在公共区域摆设摊点等；
13、在高层室外设置晒衣架；
14、饲养禽畜（如家禽、猛兽等）或未按地方有关规定饲养宠物；
15、公共区域乱涂、乱画、乱张贴，（如属于儿童行为，由其家长承担责任）；
16、在未封闭阳台护栏顶部摆放花盆等危险易坠物，或将上层屋面、私家花园及
其附属部分以任何形式封闭或改建为居室、温室或储藏间等；
17、在公共场所私自种植树木、花草、蔬菜等植物；
18、禁止“黄、赌、毒”活动。
19、法律、法规禁止的其他行为。
第二十条 业主和物业使用人在本物业管理区域内饲养犬（狗）类宠物，不得违
反《武清区养犬管理规定》。饲养犬（狗）类宠物者，必须自觉到相关部门办理审批、
登记手续；在犬（狗）类宠物外出时，应为它们戴防护罩、佩束犬链，并由成年人牵
领、看管，及时清除宠物排出的粪便。禁止犬（狗）类宠物进入公共活动室内。饲养
犬（狗）类宠物不得影响相邻的业主，如造成业主投诉，应自行将该犬（狗）类宠物
清离本物业管理区域，对劝阻不改者，物业服务企业以及相关部门有权公示其不文明
行为，并强制清离；犬（狗）类宠物造成他人伤害或造成财产、设施设备、场地损坏
的，由该犬（狗）类宠物饲养人承担赔偿责任。
第四章 物业的维修养护
第二十一条 业主对物业专有部分的维修养护行为不得妨碍其他业主的合法权
益。由于物业专有部位管道渗漏、堵塞引发的纠纷，应由业主自行解决。
第二十二条 因维修养护物业确需进入相关业主的物业专有部分时，需要维修养
护物业的业主，物业服务企业应事先告知相关业主，相关业主应给予必要的配合. 相关
业主不配合或者阻挠维修养护，造成物业损坏及其他损失的，应负责修复并承担赔偿
责任。
第二十三条 业主和物业使用人应主动向物业服务企业预留家庭或单位主要成
员的紧急联系方式，如有变化应及时通知物业服务企业。发生危及公共利益或其他业
主合法权益的紧急情况，必须及时进入物业专有部分进行维修养护但无法通知相关业
主的，物业服务企业可向相邻业主说明情况，在第三方（如所在地片区民警、社区党
组织居委会、业主委员会工作人员或两位以上到场业主）的监督下，进入相关业主的
物业专有部分进行维修养护，事后应及时通知相关业主并做好善后工作。因此而发生
的全部费用，如维修发生的费用等均由该物业的相关业主承担。如有其他责任人，由
该物业的相关业主自行向责任人索赔。
第二十四条 因维修养护物业或者公共利益，业主确需临时占用、挖掘道路、场
地的，应当征得物业服务企业的同意，并在物业服务企业规定期限内恢复原状。如给
他人造成损失的，应作相应赔偿。
第二十五条 物业存在安全隐患，危及公共利益或其他业主合法权益时，责任人
应当及时采取措施消除隐患。
第二十六条 参与公共维修企业应按国家规定的保修期限和保修范围承担物业的
保修责任。
第二十七条 本物业管理区域内的全体业主按规定缴存、使用和管理住宅专项维修资金。
1、专项维修资金，用于房屋共用部位、共用设施设备、属业主共用的附属建筑
物、构筑物及设施设备的维修、更新、改造费用开支。
2、住宅专项维修资金的筹集：
（1）由业主购房时一次性交纳专项维修资金；
（2）维修资金不足部分业主委员会应组织业主筹集。
3、专项维修资金按照国家和当地法规和政策规定的方式使用：
业主共同决定事项，应当由专有部分面积占比三分之二以上的业主且人数占比三
分之二以上的业主参与表决。决定前款第六项至第八项规定的事项，应当经参与表决
专有部分面积四分之三以上的业主且参与表决人数四分之三以上的业主同意。决定前
款其他事项，应当经参与表决专有部分面积过半数的业主且参与表决人数过半数的业
主同意。
4、物业服务企业应按照国家和当地法规和政策规定，申请使用应急解危资金。
第五章 业主的共同利益
第二十八条 为维护业主的共同利益，全体业主同意在物业管理活动中授予物业
服务企业以下权利：
1、根据本《管理规约》制定物业共用部位和共用设施设备的使用、公共秩序和
环境卫生维护等方面的规章制度；
2、以批评、规劝、公示、诉讼等必要措施制止业主、物业使用人违反本《管理
规约》和规章制度的行为。业主或物业使用人拒不改正的，视情节，业主和物业服务
企业可向有关行政主管部门投诉，要求整改、并且赔偿损失。也可根据本《管理规约》
向人民法院提起诉讼。
第二十九条 社区居委会、业主委员会、物业服务企业应该在物业管理区域内显
著位置设置公告栏以及电子显示屏，以便于社区党组织居委会、业主委员会、物业服
务企业张贴物业管理规章制度，或者应告知全体业主和物业使用人的通知、公告。
第三十条 本物业管理区域内，业主应按照物业服务合同的约定按时足额交纳物
业服务费用。
代办服务、特约服务由业主按规定或约定另行向物业服务企业支付相应费用。
物业服务费用是物业服务活动正常开展的基础，涉及全体业主的共同利益，业主
应积极倡导欠费业主履行交纳物业服务费用的义务。
第三十一条 物业服务企业应为全体业主争取更多合法利益，在不影响全体业主
正常生活，且能提高便民性、安全性的情况下，合理利用公共区域开展多种经营活动，
经营活动开展前应当向相邻区域内业主公示，公示期内相邻区域内未达到五分之一及
以上业主明确反对的即可开展，（多种经营包括但不限于如：广告类、快递柜、充电桩、
智能饮水机，洗衣房等）多种经营收益应按物业服务合同约定（物业服务企业扣除合
理成本后，85%归全体业主所有，15%归物业服务企业）进行分配，个别业主不得以相
邻权等理由侵害全体业主经济利益；物业服务企业应建立公共收益专门账户；公共收
益为全体业主共有，每年应向业主大会对公账户转移应分配部分，公共维修基金不足
时公共收益应优先补充进公共维修资金，结余部分按照业主大会决议进行使用。
第三十二条 业主如委托物业服务公司对其自用部位和毗连部位的有关设施设备
进行维修养护，应支付相应费用。
第三十三条 业主未按规定按时交付物业服务费用的，物业服务企业应当督促其限期交付，业主逾期仍不交付的，业主委员会或其委托的物业服务企业可以在物业管
理区域内的公告栏上，公布物业管理服务费收缴情况，业主对此无异议仍不交付的，
物业服务企业可以依法向人民法院提起诉讼，或申请司法。
业主与物业使用人约定，由使用人交纳物业服务费用的，从其约定，业主负连带
交纳责任。
第三十四条 业主应自觉维护公共场所的整洁、美观、畅通及共用设施的完好。
第三十五条 加强精神文明建设，弘扬社会主义道德风尚，互助友爱，和睦相处，
共同创造良好的工作和生活环境。
 第六章 业主、物业服务企业的权利和义务
第三十六条 业主的权利
 1、对其名下的物业享有占有、使用、收益和处分权；
 2、按规定和设置目的使用共用部位和共用设施设备；
 3、有权监督物业服务企业的工作，并向业主委员会、物业服务企业就物业管理的
有关问题提出意见、建议和要求；
 4、有权向各级政府房地产行政主管部门投诉；
 5、有权按有关规定进行房屋自用部位的装饰装修；
 6、有权自行聘请他人对物业自用部位设施设备进行维修、养护；
 7、有权根据房屋建筑共用部位及场所、共用设备、设施的状况，建议物业服务企
业及时修缮；
 8、有权要求物业毗连部位的其他维修责任人承担维修养护责任。对方拒不维修并
造成他人损失的，可提请有关部门调解、仲裁乃至进行法律诉讼。
 第三十七条 业主的义务
 1、遵守物业管理法律、法规、政策和本《管理规约》规定，接受物业服务企业的服务；遵守业主委员会及物业服务企业依照有关法律、法规、和本《管理规约》订立
的其他规章制度，合法决议下少数业主对本《管理规约》有容忍义务；
 2、执行业主大会通过的决议；
 3、按规定和约定交纳物业管理服务费、水、电、燃气等能源费用；
 4、转让或出租所拥有的物业时，应提前通知物业服务企业，并要求受让人或承租
人签署承诺书遵守本规约；
 5、应爱护并合理使用共用部位、共用设施设备；
 6、对其家属、房客、代理人、雇工、承租人及其他使用者的疏忽和错误承担相应
的责任。
 第三十八条 业主委员会职责
 1、组织召开业主大会；
 2、选聘或解聘物业服务企业，与物业服务企业签订或解除物业服务合同；
 3、监督公共维修基金的使用和管理；
 4、审议物业服务企业提出的物业管理服务标准和收费标准以及年度工作计划；
 5、审议批准物业服务企业制定的物业管理规章制度；
 6、听取业主、使用人的意见和建议，监督物业服务企业的管理服务活动；
 7、执行业主大会的决议、决定；
 8、协助社区党组织居委会以及物业服务企业开展各项工作；
 9、履行物业服务合同，监督规约和其他管理制度的执行；
 10、对个别业主、使用人违反规约或其他管理制度，以及不符合使用人合法权益
的行为，业主委员会或者物业服务企业有权协助受害业主或者受其委托，代表受害业
主进行协调处理乃至向法庭提起相关法律诉讼；在其他有关本物业的法律诉讼中，业
主委员会可作为全体业主的法人代表参与诉讼活动，有关诉讼费用，由全体业主承担。
11、《业主大会议事规则》、《管理规约》、业主委员会会议记录、签到簿、业主大
会印章、业主大会对公账户及有关文件应由业主委员会保管。
 第三十九条 物业服务企业的权利和义务：
 1、依照有关法律、法规、《管理规约》和委托合同的约定，制定和实施物业服务
制度；
 2、对接受委托的物业实施服务；
 3、依照法律、法规、《管理规约》和委托合同收取物业服务费用；
 4、维护物业公共安全环境和秩序，制止违反《管理规约》以及物业管理制度的行
为；
 5、必须协助有关部门对物业管理区域内的治安、交通、消防、综合治理等事项进
行管理；
 6、要求委托人协助管理；
 7、履行委托管理合同，提供物业管理服务；
 8、听取业主、使用人的意见和建议，接受业主及业主委员会的监督；
 9、物业服务企业以及物业管理工作，服从社区党组织领导，和政府有关主管部门
的监督指导；
 10、物业服务企业有义务因小区原始设计规划缺陷，导致可能发生侵害业主人身
安全区域，进行重新设计用途并及时改造，经物业服务企业重新设计用途的改造区域，
应在改造前向待改造区域相邻业主公示，公示期内未发生改造区域相邻业主五分之一
及以上明确反对改造的，即可开展改造活动，改造时物业服务企业应做好相应提示，
确保业主人身安全；
11、物业服务企业有义务为不增加业主物业服务费负担，因原始规划设计缺陷导
致的设备间坐落分散，在不改变设备用途且能提升业主安全性的设备，进行整合性改造；
12、物业服务企业有义务弥补因竣工交付时，未达到原始规划数量而导致的停车
场地不足等历史遗留问题，有义务利用现存荒废空地、零散空地，通过铺设草皮砖在
即美化小区环境又增加停车泊位，且能提升公共收益的情况下，进行性能源汽车充电、
电动自行车充电、停车场改造；
 第四十条 物业服务企业的基本内容：
 1、房屋建筑及其公共服务设施的使用管理、维修养护、巡视检查；
 2、园林绿地的管理养护；
 3、环境卫生的管理服务；
 4、公共秩序的维护；
 5、入住管理；
 6、物业装饰装修施工监督管理；
 7、车辆行驶、停放管理及其场地的维修养护；
 8、物业档案资料的管理；
9、物业服务合同约定的其他内容。
第四十一条 业主委员会与物业服务企业的关系
业主大会，是小区内全体业主行使对共有财产权力的最高机构。作为业主大会常
设机构的业主委员会，相对于与其签订物业管理服务的物业服务企业而言，是合同约
定下监督与被监督以及相互支持与配合的关系。
受聘签约的物业服务企业，有责任和义务按照法律、法规、《管理规约》以及委托
合同约定，对小区提供优质一流的服务。在规定时限内，提交物业服务方案、年终工
作报告供业主委员会审核通过，或就某一具体的物业服务项目接受业主委员会及业主
的咨询、质询并进行说明，对因违反《管理规约》造成的损失，承担修复和赔偿的相应责任。涉及违法的，由国家执法部门追究其相应法律责任以及合同约定的赔偿责任。
业主委员会应在代表全体业主权利的基础上，积极支持和协调、监督受聘物业服务
企业的服务管理工作，共同创造一流的物业服务管理，建设和谐小区。 
第四十二条 开发企业的权利和义务
 一、开发企业对其拥有的物业，享有与其他业主同等的权利，并履行相应的义务。
 二、建筑区域内，规划用于停放汽车的车位、车库应当依法首先满足业主的需要。
第七章 违约责任
第四十三条 业主不得以相邻权或房屋质量问题为由拒交物业服务费用（包括物
业服务费、电梯费）、停车泊位费及其他代收的费用。
第四十四条 业主违反本《管理规约》关于物业的使用、维护和管理的约定，产
生的维修、维护及损失由违约业主自行承担，妨碍物业正常使用或造成物业损害及其
他损失的，其他业主和物业服务企业有权制止（如督促业主改正、要求赔偿相关费用
等）。拒绝纠正的，物业服务企业可以将业主违反规定的行为予以公布，并采取书面方
式督促其改正，同时，将情况上报政府房地产行政主管部门。造成损失的，有权要求
责任业主赔偿，也可依据本《管理规约》向人民法院提起诉讼。
第四十五条 业主违反本《管理规约》关于业主共同利益的约定，导致全体业主
的共同利益受损的，其他业主和业主委员会或者物业服务企业可依据本《管理规约》
向人民法院提起诉讼。
第四十六条 建设单位未能履行本《管理规约》约定义务的，业主和物业服务企
业可向有关行政主管部门投诉，也可根据本《管理规约》向人民法院提起诉讼。
第四十七条 违反《管理规约》的处理：业主或特定继承人违反《管理规约》的，必须承担违约责任。根据《中华人民共和国民法典》规定，承担违约责任的方式主要
有:停止侵害、排除妨害、赔偿损失。对业主或特定继承人的违约行为，其他业主、业
主委员会、物业服务企业具有给予以劝阻、提起诉讼的权利。当业主或特定继承人违
反《管理规约》的行为达到一定严重程度，性质恶劣而且拒不改正的，业主委员会可
以做出决议，并以决议为据，诉请出让其所有权。在判决生效之后，业主仍不出让或
拒绝办理相关手续的，业主委员会可以申请人民法院对其物业采取强制拍卖并责令其
迁离。
第八章 附 则
第四十八条 本《管理规约》所称物业的专有部分，是指由单个业主独立使用并
具有排他性的房屋、空间、场地及相关设施设备；本《管理规约》所称物业的共用部
位、共用设施设备，是指物业服务区域内单个业主专有部分以外的，属于多个或全体
业主共同所有或使用的房屋、空间、场地及相关设施设备。
第四十九条 业主转让或出租物业时，应提前书面通知物业服务企业，向物业服务企
业出具其物业继受人签署的遵守本《管理规约》承诺书或者让承租人在租赁合同中承
诺遵守本《管理规约》。
第五十条 关于业主微信群的建立，为方便业主或实际居住人办理事务、投票、投诉、
公示、共同监督、共同协商、互相帮助、和谐邻里和及时有效的沟通。利用科技的手
段提升，共同的事务共同管理、共同协商，以及各种事务的办事效率和全透明化服务。
物业服务企业应按照楼栋号划分区域建立微信业主群。所有群内成员的责任、权利与
义务：
1、所有群内成员必须实名制，一个专属区域内只允许进一人，实名制样式统一为：##-##-###姓名，其他工作人员须注明单位名称职务姓名（如：物业##职务##姓名），
业主组织须注明组织名称楼号姓名（如##号楼业主代表##姓名），未经过实名认证的业
主视为非业主，有权将其清除本群，并视为放弃群内监督权利；
2、所有群内成员均有互相监督的权利；
3、所有群内成员不得发送任何与本群无关的信息，如有违反管理员有权将其清除本群，
并视为放弃群内监督权利，情节严重者追究其法律责任；（例如：广告、购物链接、红
包、游戏链接、不雅图片视频、涉及他人隐私、涉及国家机密、政治敏感话题、言语
攻击等未经过核实的信息）
4、所有群内成员可以发送本建筑区划内，所有涉及物业服务问题以及失物招领、寻找
失物、挪车、投诉等；
5、所有群内成员咨询相关服务，请@工作人员以便及时回复；
6、所有群内成员提出物业服务问题，物业工作人员应 12 小时内及时回复，并做出相
应处理；
7、每天 22 点以后无重要问题禁止在群内发布任何信息；
8、禁止邀请非本小区任何人员加入本群，如有违反管理员有权将其清理出本群，并视
为放弃群内监督权利；
9、单个业主建立小区微信群的群主应负责群成员管理工作，群主应第一时间发现并制
止，恶意破坏小区和谐言论、恶意造谣、恶意抹黑他人等不实言论，发现后应第一时
间将发言者清理出群聊，并向公安机关举报该违法行为。
第五十一条 本《管理规约》的解释权属五一阳光锦、熙园业主委员会。
第五十二条 以上所有规约都必须遵从《中华人民共和国民法典》《国务院物业管理条
例》《天津市物业管理条例》等相关条款实施并执行。
第五十三条 本规约如有与法律、法规、规章和规范性文件相抵触的条款，且被人民法院确认无效的，该条款无效，但不影响其他条款的有效性。
第五十四条 此后本规约的修改，须组织召开业主大会会议。
第五十五条 本《管理规约》经合法决议，少数业主有容忍义务，本《管理规约》于 年
月 日，经业主大会召开之日执行。
