本人自2025年起，多次通过12345反映本小区长城物业多项服务履职瑕疵：12号楼周边井盖异响反复维修无法根治、园区多处存在监控盲区、物业长期拒不提供本人名下历史报修工单及工程台账、外墙破损认定事实片面，严重侵害住户知情权与居住权益。
历次诉求交办团泊镇政府、静海区住建处置，答复高度同质化、流于形式，仅转述物业单方说辞，未实地核查、无整改时限、无正式督办措施，长期履职缺位。
一、住建过往答复存在多处事实认定错误
1. 住建曾称小区绿化人员经验丰富，实际为外包临时无资质人员，小区虫害泛滥、绿植损毁频发，养护履职不到位。本人为物业使用人，依法享有监督、知情权利，但并非与物业签订合同主体，住建错误归类为物业合同纠纷。
2. 针对园区不文明养犬等秩序问题，住建将物业法定阻止、上报相关行政部门职责，推诿为由群众自行报警处置，违背《民法典》《物业管理条例》相关规定。
3. 小区红线内井盖属公共共有设施，日常紧固、降噪、养护属物业法定义务，住建错误划归供水单位责任，与小区前期物业协议条款相悖，核查不中立、结论不实。
二、住建工作人员服务流程不规范
2026年7月22日本人致电住建委咨询补充证据事宜，接线工作人员未回访核实、未听取当事人陈述，即擅自形成核查结论，沟通态度生硬、工作流程不规范，存在作风问题。
三、属地部门答复前后矛盾、核查不实
团泊镇与区住建针对井盖维修问题出具不一致答复，维修时间、处置情况表述混乱，与现场实际严重不符，采信物业单方虚假陈述，未落地实地核验。
本人与物业的民事维权，与住建、属地政府的行业监管职权相互独立，行政监管职责不因民事纠纷存在而免除。
现恳请上级核查督办：
1、核查静海区住建、团泊镇承办部门长期敷衍处置、履职不到位问题；
2、督促长城物业完整提供本人名下全部报修工单、工程台账资料；
3、彻底整改12号楼附近井盖异响扰民问题，落实长效管护；
[bookmark: _GoBack]4、核查外墙擅自破坏问题并中立据实答复；
5、规范工作人员工作作风，依规出具正式书面处置结果。


