	序号
	日期
	电梯所属楼号-单元号
	电梯问题描述
	物业响应情况
	是否反馈电梯问题
	微信记录

	1
	6月25日
	1号楼2单元
	电梯按键按不上
	未响应
	未反馈
	图1，视频1

	2
	6月25日
	4号楼2单元
	电梯坏了，业主带孩子在里面遇险
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈
	图1

	3
	6月25日
	1号楼1单元
	故障显示IF
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈
	图2

	4
	6月23日
	1号楼1单元
	电梯不动坏了，病弱老人上下楼遇到问题
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈
	图3

	5
	6月20日
	4号楼2单元
	17:00电梯故障，显示--
	未响应
	未反馈
	图4

	6
	6月20日
	4号楼2单元
	17:23又坏了，业主被困电梯
	未响应
	未反馈
	图4

	7
	6月20日
	4号楼2单元
	20:35电梯又坏了
	未响应
	未反馈
	图4

	8
	6月14日
	1号楼1单元
	电梯坏了
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈，仅报修
	图5

	9
	6月10日
	1号楼1单元
	电梯开关不顺畅
	未响应
	未反馈
	图6

	10
	6月11日
	1号楼1单元
	电梯开关不顺畅，两侧开关不同步，关门时出现轻微再次开闭
	响应，但未8h内解决问题
	次日下午才报修，未反馈
	图6

	11
	6月6日
	1号楼2单元
	电梯出问题
	未响应
	未反馈
	图7

	12
	6月6日
	4号楼1单元
	电梯井噪音非常大，已传到楼道和屋里
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈，仅报修
	图7

	13
	6月5日
	1号楼1单元
	有问题，01方向开合特别慢和卡顿，和02户型不同步
	未响应
	未反馈
	图7

	14
	6月2日
	1号楼1单元
	01方向开合特别慢和卡顿，和02户型不同步
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈，仅报修
	图8

	15
	5月26日
	4号楼2单元
	17:00坏了，显示--
	响应，但未反馈问题原因
	网格员帮报修，物业未第一时间响应
	图9

	16
	5月26日
	4号楼2单元
	19:15再次坏了，显示--
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈，仅报修
	图9

	17
	5月26日
	4号楼2单元
	20:00第三次坏了，显示--
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈，仅报修
	图9

	18
	5月22日
	1号楼1单元
	电梯门弓子坏
	响应，并反馈问题原因
	反馈
	图10

	19
	5月10日
	1号楼1单元
	电梯开门和关门很慢，关门时碰撞声音极大，再开一次就又好了，这个问题反馈了好几次了，始终没给解决
	响应，但未反馈问题原因
	未反馈，仅报修
	图11，视频2
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丽竹苑202605-06 2个月业主群中报告各电梯故障次数
故障次数	
1号楼1单元	1号楼2单元	4号楼1单元	4号楼2单元	9	2	1	7	
故障次数


丽竹苑202605-06 2个月业主群中物业对电梯故障响应情况
次数	
未响应	响应，但未反馈问题原因	响应，并反馈问题原因	响应，但未8h内解决问题	7	10	1	1	
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