	日期
	电梯所属楼号-单元号
	电梯问题描述
	物业响应情况
	是否反馈电梯问题
	微信记录

	20240422
	未说明明确
	电梯停在7楼，无论如何按键均不亮键反应
	未响应
	否
	图1，视频1

	20240512
	4号楼2单元
	电梯到一楼颠了一下，乘梯人半天才出来
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图2

	20240513
	4号楼1单元
	电梯门不开
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图3

	20240515
	1号楼2单元
	电梯坏了
	未响应
	否
	图4

	20240701
	4号楼1单元
	下降将至4楼时出现抖动、上下颠簸后急停，电梯控制面板及楼层显示屏出现黑屏现象，且电梯停止运行，大概 30秒后显示屏出现“JU”报警提示，等待大致1分钟后电梯继续运行，但是两侧电梯门开启及关闭速度不一致，101侧电梯门开启、关闭速度明显迟缓，
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图5

	20240702
	4号楼1单元
	在5楼按电梯只到4楼就不动了，然后又下到3楼，再按又上到4楼显示JU,况且两边门开关不一致
	响应，并反馈问题原因
	是，电梯是刚调试了门锁，并现场运行了 20 分钟无故障。
	图6

	20240703
	4号楼1单元
	开关门速度不一样
	响应，并反馈问题原因
	是，这个不影响使用，后期还会继续调试；明天公司人员会继续到现场调试，目前不存在安全隐患，可以正常使用
	图7

	20240703
	4号楼2单元
	电梯刚才突然断电了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图8

	20240705
	4号楼2单元
	经常性出现故障
	响应，并反馈问题原因
	是，今天4号楼1门2门电梯师傅在做保养
	图9

	20240705
	4号楼1单元
	困在电梯半天才开门；右侧电梯关门缓慢未见好转
	响应，并反馈问题原因
	是，今天4号楼1门2门电梯师傅在做保养
	图9

	20240726
	4号楼1单元
	开关门时有时候很慢，开门时有时两扇门来回动一会才慢慢打开，有时关门时响声非常大，大的吓人!有问题的那扇门在一进楼道这边的
	未响应
	否
	图10

	20240808
	4号楼2单元
	电梯又坏了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图11

	20240811
	1号楼2单元
	电梯坏了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图12

	20240818
	1号楼2单元
	电梯又坏了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图13

	20240819
	1号楼2单元
	电梯坏了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图14

	20240821
	4号楼1单元
	按完电梯有向上显示的箭头但电梯不上升，一会门自动打开，再按又重复这样
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图15

	20240825
	4号楼1单元
	电梯停在5楼不动
	响应，并反馈问题原因
	4号楼1门和2门两部电梯，电梯并里进水，正在安排抽水，电梯需暂停2-3天，
	图16

	20240825
	4号楼2单元
	电梯停在5楼不动
	响应，并反馈问题原因
	4号楼1门和2门两部电梯，电梯并里进水，正在安排抽水，电梯需暂停2-3天，
	图17

	20240829
	1号楼2单元
	电梯坏了
	响应，并反馈问题原因
	会尽快恢复，有水合不上闸
	图18

	20240901
	1号楼2单元
	电梯不动了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图19

	20240903
	4号楼2单元
	电梯坏了
	未响应
	否
	图20

	20240908
	1号楼2单元
	电梯不动了
	未响应
	否
	图21

	20240909
	4号楼2单元
	电梯停运了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图21

	20240920
	未说明明确
	电梯停在11不动了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图22

	20240921
	4号楼2单元
	电梯停运，说是电梯井有水
	响应，并反馈问题原因
	电梯井有水
	图23，视频2

	20240926
	1号楼2单元
	电梯停在9楼，上下键按键按了无反应
	未响应
	否
	图24

	20240929
	4号楼2单元
	电梯异响
	响应，但未反馈问题原因
	反馈-上午维保单位已经到场处理完了；维保已到场测试，正常运行。
	6

	20241019
	4号楼2单元
	电梯坏了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图26

	20241019
	1号楼1单元
	电梯不行了
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图26

	20241020
	4号楼2单元
	电梯又短暂出现问题，显示FU，过了一会我走下楼，又恢复了。
	响应，并反馈问题原因
	8楼装修保护破损夹到电梯门口，已清理，现在正常使用，昨天是块布条夹在电梯上导致运转不了。
	图27

	20241109
	4号楼2单元
	电梯又坏了
	未响应
	否
	图28

	20241110
	1号楼2单元
	电梯坏了
	响应，但未8h内解决问题
	否
	图29

	20241201
	4号楼2单元
	电梯坏了，显示"--"
	响应，但未反馈问题原因
	否
	图30
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丽竹苑20240313-1201业主群中报告各电梯故障次数
故障次数	
1号楼1单元	1号楼2单元	4号楼1单元	4号楼2单元	未说明明确	1	10	9	13	1	
故障次数


丽竹苑20240313-1201业主群中物业对电梯故障响应情况
次数	
未响应	响应，但未反馈问题原因	响应，并反馈问题原因	响应，但未8h内解决问题	7	17	9	1	





image3.jpeg
1:30< 00 Q 310t = “all @ 59%

{@ TN EEE(73) X

5H13H #F12:59

| SIS

P A

BIIARF

5813H T413:08

mfTZEsINL FEEE

e, SLEikeE

@

58148 % £19:48

TEE RS R I T B

58148 #%_£20:08

@uAfTZEdIL FRER 4 SR

%
PBEMNGELLF! EE—TWENE
ERERBLREEIRID? LHE

4L, BEA

58148 #%_£20:48

© ®




image4.jpeg
131800 0 %0t “.0 @) 59%

<3 WL ERE(73) &

58158 L411:06

BT

5A16H T416:00

SR ED mirzedl EEEE

58188 % _22:58

@R mrEnL BR
23, @FFBA 5819 BABER L 10:

@ © ®




image5.jpeg
1:3200 03300 “all @) 59%

<8 s ER(73) B

7B18 #%£21:36

4-1-602

emtrzetir BE BIF, 4S5t
1S B TS E 4 RE IR
&), EFERESIS, BEREm
REREEERFENERAR, B
BEEILIETT, AHE30RERR
R HE YU RERR, SEAEN
DEFEBRLET, BEMNE
BIABRXARER—E, 101
MEBHEIIFE. XARERRR
%, BREYWEREARRRZHS
KR A R#ITIRE, BRHIA
RIFTHER | | BETFE
et

4-1-602

@mtrsEm BE SiF, 45
117 E B TG 4 B IR
&, LTFHEERE, Baatm
IREEERTRENERNR, B
BHEIEET, K30 ERT
FRHI IV IRERTR, SEAE
DN ERBALLIETIT, BEMNE
BT R RXAERER—E, 101
e IFFE. XHEEERIR
%, BEMIEEBARRRZHES
BRUER A RETION, B HTA
RIGFTHH | | BRFE
e

a AME LN
S, BERE

7H1H %2143

4-1-602

1189 BB BB RIS — BRBY (B4R H IR
HRIERE, EYEIE ARREALT
B, BURHHERARIARR TR
BHE, XEPBHERI. EH
MEOARRE, BREMEHER
KRB, ERRETNE! | |

4-1-602
@mfrsEl B

M g, A

® © ®





image6.jpeg
13588 R 00 il @D 59%

<3 Wi ER(T3) A

e
@mEYL BE 4— 11188
ERZAERE T, 7 588IRa8,
SEAREADT, AEXTFH3
#, BEX L 4EETUTER

g3

Beples

REAFBIFXR—B

ﬁ:‘ﬂm —nEE

s

ISP SRAUAHIGE, K%
wET

o
g AHRFRERTET

€ Foane s
4S8 NEHERER

. @MYL B HRARDEX
ORISR H A RESR
mg? ?

@SN WiR SFERIA

Si2[7901 (IERT1I? RS
a

ESECIVS

BOERRIMRAHRSME W
*;GBIWEITXWEJE s
=

Q@ rrany we
R apmRmL TN, FBET
T 20 BT,

@ Ersnne AR
i QEKRA 1-2-1001 GEEHE
901 W2

L &

ErEy A%
s ER—TF, BLPEIEE

(O] @6




image7.jpeg
134 =00 0330t = “all @ 59%

<@ mrTsENERE(73) D

7828 #£18:36

i5
. 4-1 BB RS 7R

a1
8
FXIEEARA—

782H b £18:43

4-1-602

@mfTsEr BE MESEHE—T,
4SRRI S RMINI 245
R, XNEEKAMNERRENT
A? BRRFERERBRBIENX

f?

BB: FXRITEER—H

7828 1 £21:05
‘€ mrEnl BE

RXANATIMER, ERESHER
i

‘€ mtmy BE
e O SN R T

7H2H %£21:19

4-1-602

© ®




image8.jpeg
13500 Q B30¢% “all @ 59%

<@ rTZENEB(73) &

7H3H TH17:52

0
. @mfTsEdk FBEE 4SH21]®
BRI SRAARRER T, RRAEITRASR
(AN

WAL B
¥ 89

izt EE

<9

9

mfTzEsl EEEE

LSHE2AXRERY

9

7H3H H%_£18:58
EI=)
@mfrseynl FEFE 55
7H3H B £20:31

ma

@mfTsE BE FMRE—T,
TEIABLN  tNEBEREBE

© ®

°m &8




image9.jpeg
13608 0 3100= “all @D 59%

<6 mfTgENER#(73) A

7858 L£408:21

Y
4SH2 TEBEEEHNHLEC
mirzel BE WSEE—T,
RERFAEREREBRGERKL?
REMVE, KREEFEEO

5
. 1SR —EBREBBERTFF

i7J
7A58 £508:25
q«._ X
L SR4SHAT] 2T EBEIBEER
R7*

7858 8.£19:40

B
. 4SHE 1] B AMEBEEXIIEE
RINIFHE SRRFEREAHD

7H6H £408:01

SR c010E

BHEREASMAINE, BiNLS
FIBfTENTE! WRELRSET

7B6H E£408:45

1-1-901
m @mtseyIl EBE EaiELE
BEARBK

7B6H £409:09

€ mtenL B
HEL @1-1-901 BERERES, Kt
BB

® © ®




image10.jpeg
13700 Q530S “.all @) 58%

<@ mrTsENERE(73) D

78260 #.E19:26

5

. LEHEN] —HATNTIHFAT

i

B IthER =R

7826H % _1£19:42

@ FoRIET

SRS Lo TR, FXNER
BRIE, FIINENER IRE
— SRR, ANXIIRIE
K, KBIFA! ADEEHES
IHE— SRR

b T

S BT, S—EIARIRET

F, —BNXER—EIIZIHFE
i

78268 % _£22:27

B
. @mEfTsEIr BE AR TIE

® © ®




image11.jpeg
13700 Q B30t “all @ 58%

{8 TN EEE(73) X

8H8H L408:14

A
. @mfrietlk BE 4S#2(]8
BT

‘R ML BE
S g, DL
8A8H L£09:12

€ Wiy BE

S @FEA WMINRAED (8
B8H) , B 23:00~ REAEE
02:00 EKEEHBKEE, BEW
TIRETEEIEERK,

8A9H T415:32
IEfTsENL EEEEENS Fy I T BEH

88108 L£F10:14

® © ®




image12.jpeg
(REEY Yo 0230t = “ull @ 58%

<8

w

B B

°) B

mtTsENERE(73) D

88118 L£409:07

fix

@mftTsEdk BBE 152170
BB T 157?

izt EE

HiLmEE—T

fix
it
8B158 T413:46
mfTsell EEEE
88178 L% 09:02
x

@FFEA BMMAEIWE, iR
HIFRREIMEERTRENRTE, )
LA RR!

ZX

@FFEA BNMAEIWE, iR
HIFRREIMEERTRERE,
SRR

ZX

NEEAER?

© ®




image13.jpeg
138 %88 021003 “ail @D 58%

<@ WS ER(73) &

8H18H $F12:41

G
& omtremy BB GE—T, 1
S#21], WBHRRAT

'g mfTsEyIL FEEE
Ly
=% QEEEHS)
8818H $412:52

fix

ﬂ
& omrII BE ERRREE
E—T05?

4’ 74
13 RN BERNES R

‘€ mrmy BmE
U’ R (47 ol
& BERET, BHEE—T

8818H T%13:17

88198 T413:40

. 1-2-801 42424
- OmftTEmi EBE 15208

© O®




image14.jpeg
13900 Q 330¢% “all @ 58%

< 4 mrTsENERE(73) D

8H18H $1412:52

~Nl =«
Y @mMTrENl EE SRERREHE
B—TF058?

‘Gn WL BE
Y1 = i
e BEIRIET, EBREE—T

8H18H TF13:17

88198 TF513:40

' 152880 -1 =
- OmfrEm EE 1 SE21778
BEIRT

88 19H TH14:32

‘G Tl BE
Ul
v BERE

® © ®




image15.jpeg
13900 Q B30t % “all @ 58%
< 4 mTsEERE(73) R

88218 T416:37

% T rAva
@mfrseNk BE 4S#E1IH
IR T
a SRIET
AEFT
‘R mrEml BE
27,

@FEAIZIL 1789, ELRE

8H21H T416:45

FANZL

R Bpam L BRaET BB
AEF, —SIETH, BRX
EERXHF

iz BE

FHSIMER T H20E!

4-1-902
MRBIE RREET

EX
BIERET

-+ B 9

88218 FH17:17

© ®




image16.jpeg
13900 Q 330t % “all @ 58%
< 4 mTsEERE(73) R

8H25H T417:04

I A
AR ETE 5 AT

| SIS

451 ]BE

8H258 F4F17:05

SRl
= emmEny BE

‘€R WL BE
e
v IEfE4EE

8H258 T417:38

i Bl

OmiTIRNY B 45218
BBERRA FRRE—T

‘€R miEL BE

@ © ®





image17.jpeg
13900 Q 330¢% “all @ 58%

< 4 mrTsENERE(73) D

88250 TF417:38

OmMIEL BE 4S#21%
BT EARR) RIRE — T
‘€R miEny BE

@FFBEA 4SH 11/ 21 1RE0E
B, BERFHERK, EETHHS
X, BBERERFE2-3X, ITEZ
B[ARERAEFIFIRE,

co BEE
4 S BEREREIRFIERNEE
£

8H25H TF417:59

4-1-902
ﬂ @mtrsetl EE MREE &K
RIEFERE RELREILT

‘R Tl BE

U R mERREARASE, ABR
T

8H25H % £18:08

FEMRA LBIREE, NASR

BHEFK, ZEHE N ERITHE

® © ®




image18.jpeg
IPAEY Yo 0330 = “.all @) 58%

<&

U

w22,

¥
¥
¥
Q-:

G
o9

@I

mrTsENERE(73) D

8H29H % £18:14

=5
@uEfTseir BBEE —SHTI®
BIRT

msesL FEEE

EIRHR, DL%EE2

8H30H L£509:17

SRk
BBV BRI REZIFIZ? AR

i

@mfTsEir EE

=

5
BB ARMRET REZ AN
FIZHY

B

AR TRIE!
WAL B
SRRIRE, BKERLR

=

B
AR AN BMNARBAGE
0fg

n=

© ®




image19.jpeg
14200 Q B30t “ull @D 58%

< 4 TN EEE(73) R

9818 TF16:12

1-2-801H%

@uRfTZEdINL FREE 1 S 208
BARMT

al msE TR
S grmy, DR

9H2H TF13:48

=F
XMEAAER B 7 #N05

9838 FF17:10

==

® © ®




image20.jpeg
14200 Q 330¢% “all @ 58%

< 4 rIZEN EB(73) &

9A3H B £19:40
! 4-2-402
LEETBITBBART

984H £409:05

G Tl BE

H @FfEA SUEFEMSIREN
RIESHHE—T.

9848 £409:37

SRERI

o0y RS
9) 22" ® x>

9848 £F09:42

| Sl

AR, BRELHIRANE, BYE
KENRERFEA, BERRYEP
i

® © ®





image21.jpeg
(PAEY Yo Q3306 “ull @ 57%

< 4 TN EEE(73) X

9A8H TF17:21

E 1-2-901
152875, BHEAMT

9898 TF17:19

@mftTsEIN BB 4SHE285T
BIBEIET

‘€R Wiy BE
S0 e o

o B
3

YR, AT

98108 B412:45

‘€ mtEml BE

S Emha) AEPGE, BE5
F 202449 B 8 BFEAIHE
INRHHTHTERK, SRS
BB, SKERTEERS S
ROBA, SEESEEER. W
BRI ETE RS E RN R R E A
RETEAESAPHREKET,
NEEEESREY, BEAEAT
BEAPEN, AUERER, M
BIRTERIT 24 (NG AL (B3
%. 96677,

® © ®




image22.jpeg
1:44 00 0330t = “all @) 57%

< 4 TN EEE(73) X

98208 TH16:29

m L

@lﬁ; @mfrseynk EE —SHEBHEE
ENARENT, BERNIELE—
=

‘€ mrEml B8

L

Tee 9N, SRR

98208 #%_£21:11

ESIH

BHXSEERRNIZERET
A, AR—TERABR, FEEX
BT TSETHRAR T ESE
EHIASRERBRANEE,

98218 £508:25

‘€ mrEnl BEE

S QFFEA 42 8RS B
AR, theF 11 1 EaREE
B, TAAREBE—2l, B
RERAE, SR

98218 £408:52
% 41402

& smn TameRnEEER

© ®

©)




image23.jpeg
Y ) LTI
<s WHRBLERTS) 2
s g2

aPtRely, BE, (17, A
I, B

—

=

ESMRIHEATE, AN
RS R T, 3
BYRFETGRE, MUMATT
TSR, EEREEIILE,
M, MEEEER

AFULEEMEILADEER
B

BANORSERALES, KTTF
THRAFRE, fHAABTLLS
RNEZSAE? AFELOR
458, DEERERMIE, &
WRASIUE, BRGARAT
HET

I 2pisminan, semin:
[SENE=SE-TE TN

5

FIGRWERERNT, B
BRET

=8

BFSTWARRITE, 8%
GRALESE

B L1 AR ZARARER
e

RMELERRAMLT, BT
T

=

TR AT

|
" ERRS FiIA

THEMRERETN, A4S
TSRO, TG

AR AEATERR
BRI R

@41402 FRAVEITE, BEHE
RIS

KNER

E Ui%

. HFRERRBE,
BH, R EE?

E ORISR 2B EHE
A

pr
TERSWE, BEREEL
TUBEI? EAREEN
WRELNER, BT
L0, ZRREARGE

ERsAMIEREE

@4-1-602 8

na

S, AERTESORR
FiElE, AT,

|

BRORYEERS,

©H

®®




image24.jpeg
1:49M =00 0330t = “all @ 56%

< 6 mrTsENERE(73) D

9826H $412:08

R=EFES

@mtTsEdl B 1S 208
BXEAT?

R=EFES

9H28H T414:08

€ mrnL BE

@ mtrsE EERE
“ @FFEA EEEENUE, B0
R,

9H28H T414:13

98298 L£&07:46




image25.jpeg
150800 10330t = Call @D 56%

< 6

M

2,

w2,

MfT5ENER(73) B

9H298 T414:36

SRERI

4SHE2 TTRBS, M EEREA
ANERARRBENGE T,
8NN ET, FRMR, FH
VAR RN AR E— A,
—IEAMRNSER, KYHEIREZ
RY, MRITRXAEERRSSHY
13, HERIIEBEREMHTASE
BRI fRRIG?

9H298 T415:15
WL
EFHRPUBERIHMETT
SREEH,
BIERHARERINE? HIZHF
BAKRIRAERI1E9
98298 T415:22

M ETEZ N

EEBA4RRRYE(E

9H298 FF17:17
mtrseNL T
4SHE2 N ERERINNE, ER
1517,
9H308 TH16:44

Bk 1-2-1001

@mtizEy BE BLF, RSN
BIFERSOERBIZ? BiFRER,
HHENSBEES

EIRR R 1-2-1001

© ®




image26.jpeg
151808 ©3100= “ull @D 56%

<e6 mIZELERE(73) B

108198 T414:07

oo P
@mtrseyIl BE 4SHE2178
BIRT

& Serendipity4-2-1001"51% "4 ARAR-HE £ 1001111

‘G miL EE
S g, BERE

108198 FF14:17
"‘ 1-1-701
-1 EBEBATT

108198 FH14:28

? SRR E1001
T R A RR e
#
108198 FF14:42

SRARAR-H £1001

@mfrzEl BE 4ARHE4H

e

=)
‘€ mrmy B8
s'-’:r .4 P =
BRER, —SILMEIT
w 1-1-701
CO-1-THTIRAAR L, BRBALER
BT

108198 #.£18:23

" 1-1-701
-1 RTHKTSRN, KR

108198 % _£20:50




image27.jpeg
1528 =00 0300 il @D 56%

<6 e ER(73) B

10/ 208 $412:05

=

X HA!D]“‘ 1Bl BB
2?7 MIATE
b AR T B2 T {2

10/208 $412:23

st B

ik pek N

9

t G, Wtz BR

S @4-2-901 BEHOREINGE
B, BRERIRIPRIAKEIBHT]
O, BA, IWEERER, HEX
R B L S EGEI T
T

[

M REERELERRET TARE
PG, B REREB
=}

10A208 4F12:30

. BT, X

PSR 5 B LT

’ a L R
SO mpmkeats

10A208 F413:51

. DS
APIIEE% T 13

10H218 £4F08:00

® ®®




image28.jpeg
154 =00 Q 330¢% “all @ 55%

< 6 mtTsENERE(73) D

11898 £511:26

i me
P
S

! me

@mEtTZEINL FREE 4-2B9EBHENX
7 g

5
' me
L “ir
/7 ~

S ROERINEERESE

11898 §1£19:15

‘€ WL B

S @FEA NRRBETRRS, N
A AITEIE SIS, TEAEAT
A,

11898 i%_£19:37

w 1-1-701
- ZRNBEREEHAS

118108 £410:04




image29.jpeg
1558 =00 0 %30t “all @) 55%

<6 mrTEEdER(73) N

118108 TFF15:42

= ZUFE
=5 ommnL BE 69, —Si
ZIIERAT

118118 £507:54

B
@mtTsEk B —SHEII8
# MEERIRT, EIHFERAE,

118118 £508:09

‘€ mEhL BE
1741
e Bk

118118 £409:03

@ BX

" RIREESE
WMV EBE:88253399, MIWHARE
IR, BRES.

118118 £509:06

® © ®




image30.jpeg
156 M= 00 Q B30t % “all @ 55%

<@

=

<9

mrTsENERE(73) D

LF11:16

LEHE2BITT day

EF11:24

420901

BEIRT, FROURIE T @ETTZE4D
W EEE

izt BE

53: )

SE=r1i1i82

A

XEBRLZAIERE—FF, at%
a7, tNRHLE eI
REFT RiE—IHN, EEF—
XHTRAEEETHET, B
z";‘éﬁ‘é%lﬁk?ﬂ@%f&i?ﬂ (1.

© ®




image1.jpeg
(PLEY Yo Q 330t “all @ 60%

<@ mtTsENERE(73) D

452208 % £22:47

4H22H B £22:53

5 2 RIRER

48248 £F10:45

EIRIR = mfrzeti EE5E

48248 FF141M

. EEx=
‘)) 8"

XRALERE, MtTBE, ALFE—®RL
RENEIL, ABAREER,

48268 £409:52

® © ®




image2.jpeg
1:30< 00 Q210 “ll @) 59%

(@ WS ER(73) &

6 IR EAPRETAL AL LLI Z5 S5 Wy

4-1-602

AL AI3IX B
5A108 th4r12:54

BREAXE

@4-2-502 BHEHR®

ZIFE

5A128 F414:01

Y
@mfTsEk BEE 4SH#208
BRI SRR T, BT —HEEN T —
T, BWRAREBBIE, FXAHRK

‘€R WL BE
we. QY 71, B LR

@ | ©




