    本人于2026年5月15日，在天津市武清区萌宝孕婴馆，进店时，本人明确表示要买购买驱蚊贴，店员主动推荐一款“妙抚”品牌植物精油贴片（30枚），本人基于生活所需，花费19.9元购买该产品，购物小票也明确标注该产品的名称为“妙抚防蚊贴30片”字样。
    拿到产品后发现该商品无任何驱蚊字样，也没有农药登记证等相关资质，遂向商家提出异议，商家推诿是厂家的责任，拒不承担店内消费欺诈行为，当日投诉+举报至12345。
    2026年6月3日，本人接到【武清区市场监督局】的短信回复：关于投诉：涉事商家明确拒绝调解；关于举报：因被举报方违法情节轻微，我局不予立案。
    现本人对于【武清区市场监督局】的回复进行投诉：
    1、商家的违法行为性质并不轻微：依据《广告法》第28条第2款：商品的性能、功能、用途等信息与实际情况不符，对购买行为有实质性影响，为虚假广告。门店做为专业销售者，对自己的产品拥有最高的审查义务。其店员明知产品为精油贴，却虚构驱蚊功能，对我的购买产生实质性的影响，构成了消费欺诈。不属轻微违法范畴。
    2、商家从未“及时改正”：根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第20条第1款，“及时改正”是认定“情节轻微”的并列必要条件，但是涉案商家，至今没有主动联系过我退货退款、积极赔偿、消除影响，更未向我提供任何已改正的证明。其“拒不改正”的消极态度，完全不满足“及时改正”的法定前提。
[bookmark: _GoBack]    3、违法行为的危害后果已经产生：母婴店面对的大多数人群为婴幼儿、孕产妇等弱势群体，商家销售该产品的对象也并非我一人，本人作为消费者，因商家的消费欺诈行为已经支付了货款，已对私人财产造成了损失，危害已经实际发生，不满足《市场监督管理行政处罚程序规定》第20条第1款中的“没有造成危害后果”。
    4、天津市武清区市场监督局，做为执法单位，不履行法定职责，行政不作为，经办人员以“违法情节轻微”不予立案，属于事实认定不清，法律适用明显错误。
5、执法人员滥用职权，在商家未有任何改正行动、危害后果已经发生的情况下，执法人员仍强行认定为“轻微”并以此为由终止调查，属于明显不当行驶裁量权。
希望上级政府工作人员督促武清区市场监督执法人员依法撤销对萌宝孕婴不予立案的决定，并对涉案商家依照广告法、消费者法、不正当竞争法等相关法律予以处理，对消费者予以赔偿。
