

尊敬的天津市 ／ 河西区相关部门领导：​
本人系河西区文玥里 115 号楼公产房住户，现就居住区域污水外溢六日未获处置、12345 平台督办失效一事，再次向领导实名投诉，恳请直接介入督办，还居民基本生活环境。​
一、核心问题：公产房污水外溢六日，春节期间恶臭弥漫​
自本次（除夕当天）污水外溢爆发以来，已持续六个自然日，楼体周边 3 处污水井污水漫溢，粪便恶臭气体扩散至居民家中被迫在污染环境中度过春节。作为正常缴纳房费的公产房住户，2024－2025 年同类问题均由河西区住建委（原房管局）直接牵头疏通，形成明确责任惯例，但本次投诉后，相关部门全程零响应、零到场，完全漠视群众急难愁盼。​
二、责任认定：三方失职有据可查，法律底线不容突破​
河西区住建委：法定责任主体，严重不作为​
依据《天津市社区物业管理办法》，公产房污水井及配套管道属产权单位管养范围，结合 2024－2025 年同类问题处置记录，区住建委是文玥里 115 号楼排水设施的直接责任单位。现六日未采取任何清淤措施，已构成行政不作为。​
河西区城管委：未履行代治义务，监管缺位​
根据《天津市城镇排水和再生水利用管理条例》第六十条，产权单位未及时处置时，排水管理部门应代为治理并追责。城管委作为市政排水主管部门，对群众反映的污水外溢问题置之不理，违反法定监管职责。​
友谊路街道文玥里居委会：基层履职失效，未守 “第一道防线”​
污水外溢前已出现水位上涨一周的预警信号，但居委会未开展巡查上报；爆发后六日未组织入户协调、未对接责任部门，完全未履行基层 “哨兵” 职责，导致问题持续恶化。​
三、关键质疑：12345 平台督办效能存疑，群众诉求被 “悬空”​
本人已通过 12345 热线、官网提交五次投诉，均未获实质性进展：平台仅机械转派工单，未跟踪处置结果；多次追问时被要求 “无需重复反映”，变相压制群众诉求。12345 标榜 “接诉即办、督办落实”，但本次六日无响应的事实，暴露 “只转不办、督办缺位” 的严重问题 —— 若平台仅为 “传声筒”，未建立有效督办问责机制，如何维系纳税人信任与政务服务公信力？​
四、严正诉求（恳请领导限期督办落实）​
立即处置：责令河西区住建委 24 小时内进场清淤，彻底解决 3 处污水井外溢问题；若住建委仍不履职，要求城管委依据《天津市城镇排水和再生水利用管理条例》第六十条立即启动代治程序。​
明确责任：由区政府牵头，明确文玥里 115 号楼排水设施的长期责任主体，出具书面说明并公示。​
彻查问责：查明河西区住建委、城管委、居委会六日无响应的具体原因，并向居民公开说明。
平台整改：要求 12345 平台公开本次投诉的全流程督办记录，说明未落实处置的原因，完善 “接诉即办” 闭环机制，避免同类问题重复发生。​
污水外溢已严重影响居民身心健康与正常生活，恳请领导高度重视，直接督办相关部门限期解决，让群众早日摆脱污染困扰。配合提供现场照片、缴费凭证、投诉记录等全部佐证材料，静候领导回复。
我们深知，基层工作繁杂，偶有疏忽或许可以理解。但连续失察、应急失灵、诉求失应，这暴露的是系统性的管理懈怠。我们期待一个不仅能“通下水”，更能“通民心、正风气”的答复和结果。
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