致河西区卫生健康委员会人口家庭科的感谢信
尊敬的河西区卫健委人口家庭科曲女士：
您好！
我们是天津暖房子托育（梅江园区）的幼儿家长。在此，我们谨以此信，向您及人口家庭科在本次暖房子托育机构突发事件中给予的高效协调、有力支持与深切关怀，表达最诚挚的感谢！
2025年11月初，暖房子托育总部突发倒闭，我们作为家长一度陷入深深的焦虑与无助——孩子能否继续入园？预缴的费用何去何从？师资能否稳定？每一个问题都牵动着全家人的心。在此艰难时刻，是您和科室的同事们迅速反应、主动作为，积极搭建沟通平台，全力协调本地优质教育机构承接服务，并全程监督方案落实，最终促成了一个家长安心、老师稳心、社会放心的圆满解决方案。整个过程中，我们真切感受到政府部门务实、担当的工作作风，也见证了“民有所呼、我有所应”的服务精神在您们身上的生动体现。
[bookmark: _GoBack]特别值得一提的是，在事件处置的关键阶段，您展现出的专业、耐心与高效沟通，给予了我们极大的信心与安慰。从政策解释到方案对接，从家长情绪疏导到多方关系协调，您始终以高度的责任感站在家长与幼儿的立场上思考问题、推动解决，真正做到了“为民解忧、为民负责”。正是因为有了您这样恪尽职守、真心为民的工作人员，本次事件才得以在短时间内平稳落地，孩子们的学习成长没有因商业波动而中断，这让我们所有家长都倍感温暖与幸运。
通过此次事件，我们看到了河西区政府部门，特别是卫健委人口家庭科，在守护“幼有所育”底线、积极构建生育友好型社会中所付出的扎实努力。您的付出，守护的不仅是一个园所的正常运转，更是无数家庭的安宁与希望。
在此，我们再次向曲女士及河西区卫健委人口家庭科的全体工作人员致以最崇高的敬意和最衷心的感谢！祝愿您们工作顺利，也期盼在各部门的共同努力下，河西区的托育服务环境能更加规范、稳健、充满阳光。
此致
敬礼！
天津暖房子托育（梅江园区）
家长敬上
2025年12月16日

