致龙湾物业公司的回函
龙湾（天津）物业服务有限公司：
贵司于近日发出的催交物业费律师函已收悉。作为龙祥园小区的业主，本人深知按时缴纳物业费是应尽的义务，但根据《中华人民共和国民法典》等相关法律法规，业主在履行缴费义务的同时，也享有对物业服务质量的知情权、监督权。鉴于贵司在律师函中仅单方面主张权利而未提供充分履约证明，现就相关问题正式回函如下：
一、关于物业服务人员资质与备案情况
根据《物业管理条例》及前期物业服务合同约定，物业服务企业应确保从业人员持证上岗并依法备案。请贵司在收到本函后7个工作日内提供：
保安人员资质证明：2012年至2023年期间所有聘用保安人员的上岗证及公安机关备案证明；
从业人员备案材料：物业服务人员岗位培训记录及劳动合同备案资料。
二、二次供水设施卫生与安全管理
二次供水设施卫生安全直接关系业主健康，依据《天津市二次供水管理规定》及相关法规，请贵司提供：
二次供水设施备案材料：2012年至2016年龙祥园小区二次供水设施的卫生许可证、竣工验收合格证明及卫生部门备案文件；
清洗消毒记录：2012年至2024年期间二次供水设施每半年一次的清洗消毒报告（需含水质检测数据、消毒药品、用量），以及操作人员的健康证与卫生知识培训合格证明；
三、物业服务标准执行与业主监督
根据《天津市住宅物业服务标准》及合同约定，请贵司公示：
业主满意度调查报告：2012年至2024年每年开展的业主满意度调查原始数据、统计结果及整改方案，并说明覆盖率是否达到85%的要求；
公共收益审计报告：小区配套用房收益；历年小区饮水机、充电桩位等公共收益收支明细及分配方案，需说明收益是否按约定冲抵物业费或专项维修资金。
小区高层地下室收益情况说明；
四、消防与电梯设施维护记录
消防安全与电梯运行属物业服务核心事项，请提供：
消防验收与维保记录：2014年至2024年消防设施年度检测报告、消防部门验收意见及微型消防站运行记录；
十年间消防操作员证及人员配置、劳动合同；
电梯维护档案：同期电梯定期保养记录、年检合格证及故障报修处理台账。
五、专项维修资金使用情况
根据《民法典》第281条，维修资金使用需公开透明。请公示：
应急维修基金使用明细：2014年至2024年所有应急维修项目的申请理由、业主表决记录、费用支出凭证及验收报告，公示原始记录；
公共维修资金审计结果：由第三方机构出具的专项维修资金审计报告，重点说明资金使用的合法性与合理性。
六、需澄清的违约行为
据业主共同反映，贵司在服务期内存在以下问题，请一并书面说明：
部分楼栋顶层雨水疏水管长期无人清理，造成积水顶层楼面及外墙渗水；
小区公共区域（包括楼道）照明、绿化维护不及时；
七、回函要求与后续处理
材料提交时限：请于2025年11月15日前提供上述材料，逾期未提供或材料不完整，将视为贵司认可相关事实不清且同意减免欠费；
沟通安排：建议双方在材料公示后安排面谈，并邀请街道物管科、龙祥园业主委员会见证；
法律后果：若贵司无法证明服务达标，本人将依据《最高人民法院关于审理物业服务纠纷案件的解释》第三条，要求减免费用并保留追责权利。
本函同步抄送龙祥园小区业主委员会、辖区街道办事处备案，盼贵司以契约精神为本，共同完善小区治理。
此致
敬礼！
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