业主投票系统咨询
天津业主APP经多年开发研制，已于2024年底，植入“津心办”物业服务中的“业主投票”模块上线投入使用，以解决业主大会开会难的问题，向相关领导咨询以下六个问题，望相关领导尽快给予解答。

筹备组发布公示、公告和大会要表决的《议事规则》《管理规约》能否在投票系统上发布？

2、 因个别小区实际入住率低，房子空置率高，业主参与度低等原因，为保证业主大会参与率，在投票期间（投票未结束期间）街镇端能否看到，实时投票情况（不是投票结果，选的谁，同意还是反对）只看那些住户（房号）已经投票了，哪些房号还没有投票，以方便线下联系业主参与投票。

3、 投票进行中未结束前能看到已经投票的户数和已投票户数占总面积数比例吗？还是面积数和比例和占总户数比例都能看到？

4、投票前是否能看到已注册认证户数，具体那个房号（业主）还没有这侧认证？以方便线下想办法联系告知其注册认证？

5、投票结束后街道端是否下载能打印纸质文件的统计总结结果，以供存档备查。并且系统数据可追溯，以备解决可能出现的争议。

6、能否使用线上投票为主，线下纸质票补充的方式召开业主大会，以解决不能、不会线上投票的业主线下投票。投票结束后，线上系统和线下纸质票统计表“查重”后，合并统计结果。

以下是市住建委的答复

您好，留言收悉，就您咨询的相关问题，回复如下：

1.在投票系统中，仅街镇政府用户可以发布相关公告，需要进行表决的《业主大会议事规则》及《管理规约》等可作为公告的附件一并发布。

2.在投票期间，街镇政府用户可以对业主投票情况进行统计，以便通知未进行投票的业主及时行使自己的权利进行投票。

3.在投票期间，街镇政府用户可以对业主投票情况进行统计，如参与表决的业主人数及参与表决的业主专有部分面积等。

4. 投票前，街镇政府用户可以对已注册认证的业主及尚未注册认证的业主的房号进行统计。

5.投票结束后，街镇政府用户可以看到以图表形式显示的统计结果，该统计结果会一直存在于投票系统中以备查阅，但无文档可下载，如确需下载统计结果，可在统计结果显示后截图进行打印。
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