[bookmark: _GoBack]中海物业管理失职噪音扰民业主要求退还物业费限期整改
尊敬的领导：
您好！
我们是天津市河西区东海街道梅悦澜苑小区的居民。现就小区内儿童游乐场长期存在噪音扰民问题，以及中海物业作为物业管理单位严重不作为、拒绝整改、消极应对的行为，向贵单位正式投诉，并依法提出退还业主已缴纳物业费的正当诉求。
以下是问题具体情况及居民诉求：
一、问题背景：噪音扰民严重，居民生活长期受损
小区内儿童游乐场建于居民楼下不足10米处，长期存在以下问题：
1、高噪音干扰：游乐场设有钢结构跑道、拍打墙、敲击乐器、传声喇叭等高噪音设施，自早至晚持续干扰，导致大量居民出现失眠、头痛、焦虑等健康问题。
2、管理混乱失控：虽设有标识规定游乐场开放时间为9:00至19:00，但实际无人执行，深夜仍有喧闹，光照常亮至22:00以后。
3、居民反复投诉无果：我们通过电话、现场反映、物业群等多种方式多次投诉，但中海物业拒不处理，甚至消极失联、完全漠视居民合法诉求。
二、物业严重不作为、承诺落空，造成严重后果
1、虚假承诺，毫无执行：物业曾口头承诺采取限时、限噪整改措施，但从未付诸行动。
2、逃避责任，拒不回应：在居民持续要求整改后，物业采取回避、不回复、不解决的态度，已实质构成管理失职。
3、服务严重缺位：根据《物业管理条例》规定，物业公司应履行维护小区环境、保障居民生活质量的职责，但中海物业已明显违背服务合同义务。
三、业主的合理诉求
鉴于中海物业在居民反复投诉后仍拒绝整改、消极怠工，服务未达合同约定标准，严重损害业主合法权益，现提出以下合理诉求：
1、要求中海物业公开说明不履职原因，立即整改儿童游乐场噪音问题；
2、若继续无作为，依法撤换现有物业公司，引入新的管理方；
3、依据服务不到位原则，责令中海物业退还噪音影响期间（建议时间：近一年）已缴纳的物业费**；
4、请有关主管单位依法介入调查处理，明确责任，依法问责。
我们全体业主坚持依法维权，绝不接受物业不履职却继续收取费用的行为。物业公司不能只收费、不服务。希望相关部门切实维护居民基本权益，给予公正处理。
此致
敬礼！
梅悦澜苑13号楼全体业主

