[bookmark: _GoBack]关于小区儿童游乐场噪音及管理问题的投诉
尊敬的领导：
您好！
我们是天津市河西区东海街道梅悦澜苑小区的居民，现就小区内儿童游乐场长期存在的噪音扰民及管理不善问题，向贵单位诚挚反映，恳请依法调查处理，切实维护居民的基本生活环境与身心健康。
该问题已被居民多次集中反映和正式投诉。中海物业曾在居民协调下明确提出整改方案并口头承诺执行，但至今毫无落实，甚至推诿拖延、消极应对。目前，业主通过电话、物业群等途径多次沟通，物业方已不再回应、不予处理，形同失联，造成小区居民极大困扰和情绪积压。
一、问题描述
1. 游乐场选址不当，噪音扰民严重
开发商（中海地产）在距离居民楼不足10米的位置建设儿童游乐场，严重违反居住区合理规划原则。游乐场内设有多种高噪声设备，从早至晚持续产生强烈噪音，尤其对低层住户影响最为严重。长期噪音干扰，导致居民无法正常休息、学习与工作，部分老人出现失眠、焦虑、血压升高等症状，儿童及上班人群精神压力倍增，身心健康严重受损。
2. 管理混乱，规定形同虚设
游乐场标识牌明确写有开放时间为每日9:00至19:00，并规定禁止高声喧哗、不得影响住户生活。但实际上，该规定无人执行、无人管理，晚间19:00后仍有大量儿童在内活动、喧闹。多次投诉后，物业虽曾承诺加强管理并作出整改，但始终未见实际行动，目前甚至对居民反映已彻底不予理睬，管理严重缺失。
3. 灯光干扰，光污染明显
游乐场照明常常亮至22:00以后仍未关闭，强烈灯光直射居民房间，尤其影响低层住户晚间正常作息，造成明显光污染，加重身心负担。
4. 噪音设备具体来源
1）、高空钢结构跑道：儿童奔跑时金属撞击声巨大，传导范围广；
2）、人体成像墙：反复用力拍打，拍击声沉重刺耳；
3）、敲击乐器：类似架子鼓，儿童用棍敲打产生高频刺耳噪声；
4）、传声喇叭：大声喊话被扩音后回响明显，穿透力强，严重干扰室内安静环境。
二、居民身心健康受损的实际情况
1、多位居民反映长期出现头痛、失眠、神经衰弱、情绪烦躁等状况，部分老人病情加重；
2、在家办公及学生学习效率大幅下降，严重影响家庭工作与教育质量；
3、居民正常作息规律被持续打乱，生活品质严重下降，存在社会稳定隐患。
三、居民的合理诉求
1、请相关部门对游乐场选址和设施规划进行评估，责令开发商及物业限期整改；
2、要求物业严格执行游乐场开放时间，晚19:00后必须关闭设备、清场；
3、要求拆除或更换噪音大的娱乐设施，或采取降噪措施（如铺设缓冲材料、安装隔音设施等）；
4、灯光照明应在21:00前关闭，避免继续造成光污染；
5、建议增设隔音、隔光屏障，减轻对楼上住户的干扰；
6、若物业继续失职不作为，请贵单位依法介入调查，责成整改并依法问责相关责任单位。
我们全体业主强烈希望相关主管单位本着以人为本、依法治理的原则，切实维护居民的基本权益，督促开发商和物业落实整改，早日为居民恢复一个安静、健康、和谐的生活环境。
此致
敬礼！
梅悦澜苑13号楼全体业主

