各位尊敬的领导：

您好！我是武清区梅厂镇的一名普通居民，我有事儿向您反馈，具体事件如下：

我们去年9月买的房，今年6.26开始装修，在7.22号的时候装修工人反馈我家有三处漏雨，分别是阳台空调外机，烟道，厨房窗台都漏雨，看完工人给我发的漏雨视频立即向物业报修，报修后，物业一直在拖延维修，在我本人反复的催促和追问下，阳台于8.5号维修；

厨房窗台并未修复，反复来了好几波人来看漏雨情况，始终没有人实施维修，本周一8.5号我跟物业沟通说8.8号来修窗台，烟囱得8.16号也就是周五来修，结果修窗台漏雨情况的领导来了之后就是查看漏雨情况，根本没有修，因为我们这装修期间，瓦工进场半个月了，漏雨的地方无法及时贴砖，墙体在这个雨季已经浇透了，这两天天好说好的维修又改明天了，于是我又不断地微信催促，终于在8.9号早上7点把厨房窗台的漏雨情况给修好了；

同时8.9号，修完窗台漏雨的情况以后我又问烟囱的维修时间，物业开始说的周五，又变成了说这周之内，于是我每天问一次，8.14号时物业说都准备好了已经安排工人了，说这周肯定给修好，在8.16号周五当天我再去问的时候物业又换了说词，称维修方联系不上，微信不回复，打电话不接，直到下午1点，物业通过微信打语音电话联系说没有办法联系维修方，不能给我准确的维修时间，所以我也只能再次投诉，我家目前的现状是烟囱口因雨水浇灌发霉发黑，屋里墙壁浇湿，装修施工进度难以进行下一步。面对这种情况身份普通居民十分无助，望领导能够协助沟通，完成以下诉求：

及时修复屋顶烟囱帽的损坏情况，更换新的烟囱帽；

更换我家屋内被雨浇坏的已经发霉发黑的烟囱口挡板；
由于物业处理问题不及时，未能及时挽救漏雨给我们带来的损失，要求退还一个月物业费324.5元；
