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                       严重违反政府指导价，为什么没有人管？
尊敬的政府同志:

   我是团泊西区荣锦园小区的业主，我们小区的前期物业服务协议中关于物业费的定价为每平米3.3元，3.5元，其中，基础服务费2.4元，  后来在2022年，我们向政府咨询时才了解到，天津市发改委出台的(2015)541号法规制度中，明文规定:

1.普通商品房住宅的前期物业服务收费价格中的基础服务费必须执行政府指导价，各物业公司可在政府指导价的范围内，选择其中的一档标准，并以该档政府指导价为基础可上下浮动，但上下浮动的范围不得超过20%，这是政府法规的强制性规定。不得违反。

2.该法规制度要求相关的行政主管部门包括物业管理部门，要加强对物业公司的监督和指导，确保各物业公司在制定前期物业服务协议时，能够遵守、并贯彻执行上述行政法规的制度尤其是其中的政府指导价的强制性规定。

根据上述市行政法规的规定，我们才发现小区物业公司单方制定的收费价格，已远远超出了政府指导价的规定范围。如此霸道的收费标准已明显违反了政府指导价的强制性规定，但为什么长期没有人监管？

   我曾咨询过区住建委，其给我的回复是：他们只负责备案，不负责审批，对于政府指导价范围内的那部分定价，他们负责审批，但是对于超出指导价部分的定价，他说他们管不了，让我问市住建委。可市住建委却让我接着找区住建委。而区住建委要么接着用一些驴唇不对马嘴的法律条文敷衍我，并把我接着往市住建委推。要么就是一直在回避我，我请求对方给我回复一个详细的电话答疑解惑，但区住建委一直不予理睬。无奈之下，我只能在官网上求助咨询:

市政府出台的【2015】541号法规文件，明文规定相关行政主管部门及物业办要加强对物业公司贯彻执行该法规的指导和监督，尤其是其中政府指导价的贯彻执行，那么这个指导和监督的职责，为什么主管部门没有尽到，纵容物业公司肆意违规违法？期初，物业公司向政府报备时，政府职能部门应按照法规的要求，对物业公司制定的收费标准进行指导和监督，什么叫指导和监督？明明知道物业公司制定的价格标准已经严重违反了[2015]541号法规文件的规定，却坐视不管，这尽到了指导的职责了吗？尽到了监督的职责了吗？

职能部门没有尽到监管的职责也就罢了，却还强制业主服从这种违法违规的霸王条款，并搬出民法典的法律条文，要求业主遵守民法典中合同法的规定，严格履行合同条款！我们当然应该履行合同条款，但要履行的是合法有效的合同条款！这是基本的法律常识吧！民法典合同编中对格式条款无效的情形规定的很明确：“凡是违反了法律、行政法规，尤其是违反了法律、行政法规强制性规定的格式条款一律无效，而且是自始无效。”这也是法律的强制性规定。依据法律的强制性规定，物业公司在前期服务协议中制定的条款六（涉及物业价格收费的条款）已经明显违反了市行政法规的强制性规定，应属无效条款，而且是自始无效！那为什么职能部门的同志还要我们服从违法无效的霸王条款呢？他们既然懂法，难道连这个基本的法律常识都没有吗？故区住建委同志的做法完全违反了民法典合同编中关于格式条款无效情形的强制性规定，属于适用法律的明显错误！如果区住建委要求我们继续遵守执行这个违法无效的法律条款，那就应该证明该条款的合法有效性。

再次请求主管部门就相关问题，给我一个耐心的解释，给我一个明确的详细的答疑解惑。感谢！
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从上述定义中可看出，政府指导价是指：政府根据他的权限和市场现状，为了维护市场交易的公平性，针对市场上某些特定的商品或者服务，给出的强制性的价格范围。经营者可以在政府规定的范围内上下浮动，灵活制定价格，但是绝对不能够超出这个范围，可荣锦园物业公司制定的物业费价格，明显违背了政府规定的价格范围，
