2023年3月13日，我通过链家中介出售南开区长实道嘉泰花园的房子，合同编号100010651516，总价175.5万元。未按照《房地产经纪管理办法》第十六条规定，房地产经纪机构接受委托提供房地产信息、实地看房、代拟合同等房地产经纪服务的，应当与委托人签订书面房地产经纪服务合同。从头至尾未签订《房地产经纪服务合同》，也未对本人告知该合同内容。还存在以下两点侵权行为：
一、利用格式条款，限制消费者权利，显失公平性、合理性

根据贝壳平台为平台各方经营者提供的格式化《中介服务合同》，关于中介服务完成的规定“甲乙双方签订《XXX合同》时，即视为中介服务完成，甲、乙双方应向丙方支付本合同约定的中介服务费。”但是合同之后附件《天津链家安心承诺》另行规定，“为提升交易双方交易质量，提供更好的服务保障，如房屋出售方/买受方通过天津链家中介介绍成交存量房屋，并在天津链家宝业房地产经纪有限公司(以下简称:天津链家)处签署房屋买卖合同的，天津链家承诺将对房屋出售方/买受方提供如下服务:1真实房源、假一赔百，2不吃差价、吃一赔十，3房屋筛查、原价回购，4房屋查封、先行垫付，5税费精算、补偿差额，6交易枉跑、补偿路费，7物业欠费、先行垫付，8房屋漏水、保固补偿，9交易不成、佣金全退”。以上9项服务涵盖了看房、签约、过户、交接各个环节，更加符合中介提供的全链条服务。而不是《中介服务合同》中规定的签订合同视为中介服务完成。贝壳将并不符合客观实际情况的中介服务，规定在格式条款，在一定程度上，在主合同《中介服务合同》规避了作为履约方的后续责任，显失公平性、合理性。

二、对服务作引人误解的宣传，以承诺替代合同内容

同样是关于主合同《中介服务合同》和安心承诺，贝壳在宣传中提到的服务全流程，包括过户和后续，安心承诺也引人误解为中介服务包括了过户后续服务。这种手法，无异于本该合同约定服务内容，贝壳另算作附加服务，与客观实际不符，降低了对合同方贝壳的约束性，也不利于合同履行，不利于维护消费者合法权益。国际上通用的交易完成标准：成交协议达成后，进行资金交割、物业交割。交易完成后，卖方向卖方经纪人支付佣金费用

找到链家（贝壳）官方客服，提出需要《房地产经纪服务合同》，客服表示不知情，只能提供中介公司、买卖方三方签署的《房屋交易合同》和《中介服务合同》，拒绝提供《房地产经纪服务合同》。因为该合同约定了中介提供服务的标准和内容，与后续签订的《中介服务合同》内容不一致，中介规避责任，通过格式条款减损消费者权益。所以向房屋中介监管住建部门和市场监督管理部门投诉反映该问题。链家（贝壳）及旗下的德祐、优铭家、创驰、21世纪多达1500+门店均错误沿用制式合同，侵犯消费者权益，拒绝签订经纪服务合同或者签订后拒绝提供给消费者，造成消费者权益受损，2018年贝壳找房正式上线至今违法时间可能长达6年（需市场监管部门核查），侵害权益消费者数量高达上万人次。

鉴于并不是一次享受到上述违法侵权待遇，所以一是为自己，二是助他人，实名举报，要求答复。
