关于张超超信访事项的办理（进展）情况报告

市局： 

日前，我局接《天津市信访业务办理系统》转来的信访件，接件后，我局高度重视，立即责令属事单位挂甲寺派出所开展调查工作。挂甲寺所成立政委李向荣为责任领导，民警乔瑜晗为成员的化解工作专班展开调查，现将工作情况报告如下：

一、信访人基本情况

（一）信访人基本情况：

姓名:张超超，性别：男，出生年月：1988年11月6日，身份证号：120103198811065413，住址:天津市河西区大沽南路中钢大厦３门１４０１号，联系电话：13920946977。
（二）信访人的信访历程及表现：
此件为初访件，此前信访人张超超未到公安机关相关部门就反映的案件问题进行过信访。 

二、信访人主要诉求

到挂甲寺派出所办理销户被通知需要小程序预约，小程序从今天到5月31号都显示约满，现场排号被告知早晨来不一定当天能办理，想咨询一下是系统问题。

三、主要工作情况

2023年5月7日，信访人张超超拨打我局挂甲寺派出所值班室电话咨询户口办理问题，民警告知其可以通过预约或现场领号的方式来所办理相关业务。由于我局挂甲寺派出所户籍业务量巨大，为节约群众排队时间，并保证现场来所群众能够办理业务，户籍预约系统每日可预约12个号，当日可预约未来7日内的号。
2023年5月15日，我局挂甲寺派出所政委李向荣电话联系信访人张超超，其表示想咨询一下从5月初到月底每天的网上有预约办理户籍业务号都是满员，是系统问题，还是业务量大，民警已向其解释，现所内业务量大，片大学区多，系统约号可能还不太完善，我们现在正在进一步完善中，抓紧研究解决问题，刚开始我们正在逐渐熟悉中，随着我们将来还会增加窗口。民警也向其解释预约可以优先办理和现场排队办理的相关问题。张超超对接待结果满意，由于其本人在外地，尚未来所办理户籍业务。

四、执法责任和信访工作责任倒查追究情况
1、公安机关在执法办案过程中不存在执法瑕疵或执法错误。

2、公安机关在办理信访事项过程中不存在违反《信访工作条例》、《公安机关信访工作规定》要求的情况。

五、目前信访人情况

目前，信访人张超超无扬言、滋事等异常行为。下一步，我局将继续督促挂甲寺派出所积极做好与信访人沟通工作，积极帮助信访人办理户籍业务。

特此说明

天津市公安局河西分局

2023年5月18日
