情 况 说 明
[bookmark: _GoBack]我爱人与2021年6月初在天津市河西区津悦城B1-126室的天津市南开区雅诗特美容美发设计工作室做了一次美发，经现场工作人员高坤多方介绍办理了一张会员卡，让当时往卡内充值人民币28800元预付会员费。美发后发现实际效果并没有达到宣传的预期效果，遂同该美容美发室协商退费，当时该工作室同意退费后又赶上疫情爆发，此事一直就拖着。期间我们联系过多次该工作室，多用疫情原因推诿直至2022年底。我们在2022年底时又去过现场一次，当时现场工作人员要求我们提供退款账号回去等待！等我们走后又没有消息了。直到2023年4月18日我们又去了一趟现场，才发现该工作室已经转让新的主家并已经进驻开工.我们同原工作室人员联系不接我们电话，现场我们报了110和津悦城招商部，110出警后同招商部人员一同找到现工作室(已换牌匾为妮莎私人专属工作室)负责人协调，在协商过程中发现该美发工作室的营业执照并没有变更，仍然为天津市南开区雅斯特美容美发设计工作室。新的工作室的负责人同雅斯特的负责人联系后，雅斯特美容美发的负责人当着警察面承认卡是他们办的，就是不退费，让我们上法院告他去！钱就是不退！没有办法我们只能求助贵监管部门！
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