
关于袁超信访事项的办理情况报告
市局督审总队： 

2023年4月12日，我分局接市局转来袁超信访事项。现将相关情况报告如下：

一、信访人基本情况：

袁超，男，1988年11月18日出生，身份证号：120224198811185519，现住地：天津市，联系电话：15522021588。

二、信访人主要诉求

咨询报案后有没有回执，派出所主持调解刚进门调解书已经写好合理不合理，息诉罢访后承诺的事情未解决怎么办，信访案件当事人不签字如何办结多久必须结案等。
三、答复信访人情况

经民警与信访人袁超联系，因在大王庄派出所调解的一起案件后，对方承诺的条件始终未兑现，故袁超又多次咨询案件相关问题。3月25日和4月7日，大王庄派出所领导及办案民警又同袁超进行了联系，就其关心的问题进行了解释疏导。目前针对其诉求大王庄派出所正在工作中。针对此次袁超咨询的问题，我分局信访部门民警4月13日电话联系袁超，耐心进行了解释疏导工作。
特此报告
河东分局督审支队

2023年4月13日
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