
关于胡枫反映“居民被停水将近一周，多方协调无结果”问题的办理情况报告
津治通转来胡枫反映“居民被停水将近一周，多方协调无结果”问题已收悉。我街道高度重视，立即责成相关科室进行了核实，现将有关核查处理情况报告如下：

经了解，西楼北里2-8-301住户本人长期精神状况不稳定且有过精神病史，曾因认为楼内邻居搅扰自己休息，多次擅自关闭自家水阀门，致使三楼以上居民停水，街、所曾多次与其家属沟通劝其打开水阀门被其拒绝。

近期了解到西楼北里2-8-301住户再次擅自关闭自家水阀门的情况后，我街道工作人员与辖区民警先后多次与2-8-301住户家属联系沟通，告知其私自闭水行为已影响楼上4-6层3户居民用水，无故关停居民用水属不当行为，望其劝说2-8-301住户尽快打开阀门，但家属表示此前确实因楼上居民扰民，造成301住户身体不适，且目前家属不住在301故无法约束其关闭水阀的行为。

在做家属工作的同时，我街道工作人员也积极对接自来水公司，协商是否可以进行改管施工。与此同时，我街、所拟于近期充分发挥街、居矛盾调解的积极作用，组织西楼北里2号楼8门相关居民进行矛盾纠纷调处化解工作，坐在一起把矛盾说开，推动纠纷化解。

特此报告。
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