
关于徐韬反映“911路卫生问题”信访事项答复意见

徐韬：
您所反映“911路卫生问题”的信访事项，我局十分重视，立即组织有关部门办理，现将有关情况回复如下：

经核查，针对您反映公交911路车内卫生问题，911路车队立即对相关车辆清洁进行全面清理，同时911路车队通过此问题，下步将：1、加强车辆清洁力度，从细节入手，形成清洁工作常态化，全面提升公交外显水平，给乘客舒适出行；2、利用全体会朝向全员，加大车辆清洁，杜绝此类情况发生；3、管理定期上车检查，增强清洁意识，提高重视程度，确保车辆卫生。

经与您联系，您已知晓。
天津市道路运输管理局
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