
关于宋继陶反映“地铁东南角站无障碍电梯”有关问题信访事项答复意见
宋继陶：
您反映“地铁东南角站无障碍电梯”有关问题信访事项，我委领导高度重视，责成相关责任部门办理，现答复如下：
工作人员与您取得联系，将有关工作情况向您进行了解释。经调查，地铁东南角站无障碍电梯无法直达地面层，只能到达站台层和站厅层。乘客如需乘电梯到达地面，可乘坐商场电梯出站。工作人员在处理现场情况时没有表述清楚，对于给您造成的不便，我们深表歉意。
感谢您对我们工作的关注和支持，祝您生活愉快！诚邀您对我们的工作进行评价，谢谢！
              天津市交通运输委员会
               2022年4月24日
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