天津市武清区枫丹天城楼房底层返水问题没有彻底解决的求助

尊敬的领导、巡视组：
武清区枫丹天城位于武清开发区核心位置，建于2016年，是较为规范、舒适的大型社区。
2019年以来，社区的低层4层以下住户共一百多户，尤其是24、25、26、27 等高楼的低层业主，噩梦、窝心的日子开始了。楼房1楼独立下水，2楼以上住户共用下水，每年发生厨房、卫生间等下水道往楼上返水现象极为严重普遍，有关漏水、返水造成家具、装修污染的事件经常发生，有关问题的投诉、官司在有关部门都有大量的备案、登记。时至今日，找过物业、找过政府投诉、找过社区，然而，人的精力、能力有限的，能够把物业、政府规划、开发商、设计单位等集中起来统一能解决问题的最为着急的我们却办不到，弱势群体的住户只能欲哭无泪，半辈子继续换的一套房，难道一辈子、半辈子在心里噩梦一般的担心、窝心，唯恐那一天房子被水泡了，被水淹了吗？难道为人民服务、真正替百姓解决问题真的就这么难吗？具体情况如下，非专业人士会有出入，恳请领导们深入基层，帮百余户低层住户彻底解决返水问题，宁愿代表住户们跪谢各位。
具体情况：造成返水的原因。
1、由于枫丹天城地势原因，加上规划局要求，当初楼房设计的地面位置过低，市政排污系统的水位在枫丹天城偏高，大部分楼房的排污管都在排污坑内被污水淹没。这样重油污在进入排污坑的最后横管内无法正常流通，拥堵到一定周期，排水排污不畅造成污水返流到一楼、二楼、三楼。由于经常发生返水，所以低层住户不得不加装返水截止阀，这种情况下，低层返水截止阀关闭后水还会返至4楼。
2、原始设计的问题，虽然符合规范符合要求，但在实际使用过程中并不满足要求，因为所有设计都是在理论的情况下，而实际情况是变化动态的，严格上讲符合规范但不满足要求，需要彻底整改。主要包括横管过长、排污管管径过细、排污管拐弯直角弯头等等原因。
3、排污井和市政排污井内管道不畅，有可能市政排污抽水不利和物业未定期疏通联通管道，导致枫丹的污水坑未能正常流出，造成积水过高，淹没排污管。物业未能和业主沟通、联合，定期进行公共排污管的疏通。
4、高层住户、人员素质差异，使用不规范，建筑水泥、毛巾等污物直接堵塞管道。
作为业主、作为真实感受的业主和相关单位的心情是完全不同的，我们的心是痛的，相关单位、人员在他们看来是一件不很重要的事，我们百姓拿出半生积蓄就这一套物业，还有这呕心、窝心的难受、担心，而非当事人谁会关心百姓的真实感受呢？我们花多少钱都原因改善，可是这个要规划、那个要维修基金、下一个单位不能影响美观等等，我们怕，第一怕不解决，第二，怕解决不彻底，第三，怕解决无限期。
解决措施：建议政府介入，规划局、物业、设计单位、建设单位，系统性分析，围绕问题拿出彻底、根本的解决方案，不要改一个弯头、换一截管道，要下大力气从业主的角度出发，只要能根本解决问题，我们宁愿出钱，宁愿牺牲室内的美观和影响。
建议1排污管道从一楼、二楼地面直接进入排污井，坚决避免排污管被淹这一核心问题，基本上解决大问题。只要每年定期进行管道清理一次，返水问题完全可以解决。对于室外管道的防护、美观只要设计好方案，可以变成一块绿化墙，也可以变成一道文化墙，外边的管道可以有伴热，可以加保温，措施总比困难多。
建议2 设立排污管道旁路系统，根据主管道的情况在设立旁路系统，旁路管道取口位置高于主排污管，这样油水会分离流出。同时在旁路管道加入观察孔，摄像头监视。
建议3 在民生面前，物业要更好的合理、合情，不能一句美观、规划政府备案，让业主无所适从。可以统一设计，一道四层住户可以增加溢流管，只要引导规划好，安装也不会影响美观，但可以避免住户家里被淹的实际情况，难道这一大善举就不能落实吗？
业主是无力的、无助的，请督察巡视组围绕上述问题，实际调查，给我们卑微的业主带来点安心、放心、舒心吧。就像孟晚舟归国我们激动的哭，就像建党100周年我们的激动一样，请给我们这个时代更多的舒心，谢谢伟大的祖国、伟大的中国共产党！
枫丹天城 25号楼业主    朱青宇 18647816900
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