
关于季鹏亮反映“华北集团开通新公交线路问题”信访事项答复意见

季鹏亮：

您所反映“华北集团开通新公交线路问题”的信访事项，我局领导十分重视，责成有关部门办理，现将有关情况回复如下：

经核实，公交740路2017年底因霍庄大桥及杨北公路修路施工，从原走向改为绕行通行季庄子，乘客至华北集团地铁站的可乘坐740路出行。2021年初杨北公路全线施工完毕，740路于2021年2月5日恢复原走向，乘客至华北集团可采取726路换乘671路或前往东赵庄公交站乘坐740路解决。

关于乘客提出增加新公交线路的建议，经公交集团及所属公交一公司相关部门实地考察后，发现乘客所居住区域周边仅有东赵庄公交站用以支持线路运营，该场站位于季庄子南部但该场站距季庄子5公里，站内线路行驶方向与乘客诉求点位背离，且该区域线路基本满足该地区市民出行需求，在没有一定客流需求支撑的情况下，如开辟或调整现有线路将造成资源浪费，故暂不宜增加调整公交线路。下一步，公交集团将持续关注该区域客流情况，如后期客流增加、乘客出行需求量大，将会根据实际情况满足周边乘客出行需求。

针对该情况，公交集团专业处室及所属公交一公司经过多次与乘客沟通，乘客仍坚持自己的意见。

如不服本处理意见，可自收到本处理意见书之日起30日内向天津市交通运输委员会书面提出复查申请，逾期不申请复查，本处理意见即为该信访事项的终结性意见。
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