
关于庞天辰反映“优化天津地铁服务举措建议”有关问题信访事项答复意见
庞天辰：
您好！您反映“优化天津地铁服务举措建议”有关问题信访事项（编号：WS12002106250414），我委领导高度重视，责成相关责任部门办理，现答复如下：
目前，“学生票、老人票”为一卡通城市卡介质的优惠票种，办理“学生票、老人票”需要在天津城市一卡通有限公司发行的一卡通城市卡（M1技术标准的普通卡）上进行优惠信息的加载。“学生票、老人票”的办理信息加载功能需要与一卡通公司进行接口确认和设备改造。下一步，轨道交通将积极对接一卡通公司，并配合推进相关工作。
              天津市交通运输委员会
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