
关于“多开几家一卡通客服中心门市，方便百姓办理一卡通业务”信访事项办理情况的回复

庞天辰：

您所反映“多开几家一卡通客服中心门市，方便百姓办理一卡通业务”的信访事项，我局领导十分重视，责成有关部门办理，现将有关情况回复如下：

经城市一卡通公司核实，目前全市范围内有4家一卡通自建客服中心，分布在市区和滨海新区，有500多个代理充值网点，分布在刷卡应用场景或市民生活区内，例如：各地铁站点，大型公交场站、邮局、中石化易捷便利店、银行的多媒体自助机等，另外推出了共享充值设备，深入布放在社区、便利店或办公大厦内。同时公司也开通了手机自助充值的功能，无需到线下网点，利用手机就可以给城市卡进行充值。后期一卡通公司将根据业务量情况，酌情考虑调整网点，同时不断拓展服务形式，优化线上业务流程，进一步方便广大持卡用户。
您收到信息后请对我们的答复进行评价，感谢您对我们工作的支持。
天津市道路运输管理局
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