
关于黄超反映天津地铁配备乘务员有关问题
信访事项答复意见
黄超：
您好！您反映黄超反映天津地铁配备乘务员有关问题信访事项，我委领导高度重视，责成相关责任部门办理，现答复如下：
5月17日，工作人员与您取得联系，对您提出的问题进行了答复。目前，天津地铁全线网各列车均未配备列车乘务员。针对地铁不文明行为，轨道运营公司和轨道执法支队会加大整治力度，为乘客提供更加文明和谐的乘车环境。
              天津市交通运输委员会
               2021年5月18日
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