
关于纪百年反映建议公布地铁各线路单位电话有关问题信访事项答复意见
纪百年：
您好！您反映建议公布地铁各线路单位电话有关问题信访事项，我委领导高度重视，责成相关责任部门办理，现答复如下：
根据《城市轨道交通运营管理办法》第十四条：“城市人民政府城市轨道交通主管部门和城市轨道交通运营单位应当建立投诉受理制度，接受乘客对违反运营规定和服务规则的行为的投诉”。目前，交通运输服务监督电话为12328，天津轨道交通运营服务热线为85568890。乘客如有关于天津轨道交通的咨询、建议、投诉均可拨打以上电话。5月7日，工作人员与您取得联系，并就以上内容向您进行沟通反馈，您表示理解。
              天津市交通运输委员会
               2021年5月11日
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