
关于黄超反映地铁1号线运行安排有关问题
信访事项答复意见
黄超：
您好！您反映地铁一号线运行安排有关问题信访事项，我委领导高度重视，责成相关责任部门办理，现答复如下：
经核实，地铁1号线自东延线开通后，工作日早晚高峰期间实施大小交路套跑，是综合考虑线路初步设计、客流实际分布特征、列车运行周期及配置数量、运营成本及社会效益等多方面因素，经过总体研判后确定的。目前地铁1号线东延线整体客流水平处于较低状态，运力仍有较大的余量，行车组织方式符合现阶段运营实际。为提升客运服务质量，自4月20日起对地铁1号线列车运行图进行了调整，在既有交路模式的基础上，通过增投上线列车进一步缩短高峰时段全线发车间隔，同时增加刘园至双桥河大交路的列次数量，有效缩短东延线车站的发车间隔。下一步，轨道交通将结合您所反映的问题，密切监测东延线客流特征变化，结合国家会展中心运营后的展会安排，制定专项运营保障方案，适时调整列车运行计划，满足会展客流的出行需求。
工作人员已于2021年4月23日上午与您进行沟通反馈，您表示理解。
（本页无正文）
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