
关于吴振鹏反映地铁海光寺站服务设施不齐全问题信访事项答复意见
吴振鹏：
您好！
您反映地铁海光寺站服务设施不齐全问题信访事项，我委领导高度重视，责成相关责任部门办理，现答复如下：
一、关于天津地铁1号线海光寺站没有厕所的问题。近年来，轨道交通持续关注市民的需求，针对1号线未设置公共卫生间的车站进行了现场深入踏勘研究，但由于1号线线路建设时期较早，海光寺站受现场土建结构等条件制约，目前暂不具备加装公共厕所的条件，对于给您及其他乘客带来的不便，我们深感歉意。

二、关于部分地铁车站没有线网图的问题。目前，天津地铁各站站厅、换乘车站站台层及车厢内均设置了天津轨道交通线网图，乘客购票的同时也可通过自动售票机进行查询换乘线路及站点。同时，天津地铁官方微信、天津地铁APP也可查询相关信息。

  工作人员已于4月9日与您进行沟通反馈，您表示理解。
              天津市交通运输委员会
               2021年4月16日
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