关于黄超反映“地铁1号线相关建议”
信访事项答复意见

黄超：
您好！收到您反映“地铁1号线相关建议”信访事项后，我委领导高度重视，责成有关责任部门办理，现答复如下：
近期天津地铁1号线发生因设备故障，导致列车运营延误的情况。在故障出现时，运营单位积极组织行车调整，最大限度的降低事件影响，并且在事后对事件原因进行了详细调查和分析，原因为车辆系统设备偶发故障导致。下一步，运营单位将采取以下三项举措优化服务，一是深入排查设备隐患问题，加大检修力度，保证车辆各系统功能正常；二是深入分析部件故障原因和解决办法，进一步提升系统稳定性；三是通过车辆架大修，确保设备性能，为乘客提供优质的乘车体验。由此给各位乘客带来的不便，深表歉意，敬请市民理解。
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