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罗晓科关于“残疾人免费乘坐公交车政策建议问题”信访事项办理情况的回复

罗晓科您好：

您关于“残疾人免费乘坐公交车政策建议问题”的信访事项，我局领导十分重视，责成有关部门办理，现将有关情况回复如下： 

关于建议环城四区公交车残疾人可以免费乘坐的问题，目前环城四区部分线路全程票价在2元以上，按照《天津市残疾人免费乘坐公共汽车管理办法》第三条：具有本市户籍并持有第三代《中华人民共和国残疾人证》的残疾人，持证可以免费乘坐本市全程票价2元以下(含2元)线路的公共汽车。

关于参照其他省市给予补贴的问题，目前我市财政每年按照残疾人持证刷卡乘坐公交车费用的80%给予公交企业补贴。
您的建议涉及对现行的政策进行调整，我们将会同市财政局、市残联等相关部门，结合我市财政资金以及免费乘车的实际情况进行研究评估，积极稳妥的优化调整免费乘车政策。

经与您电话联系沟通时，您还建议驾驶员提升服务意识，不得拒载问题，我们将及时与公交集团沟通，要求其做好宣传教育，尽最大努力做好服务工作，感谢您的建议。

如您对本答复意见有异议，可自收到本答复意见书之日起30日内向天津市交通运输委员会提出申请，逾期不申请，本答复意见书即为该信访事项的终结性意见。
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