
关于黄超反映“地铁二、三号线运营的问题”信访事项答复意见

黄超：
您好，您反映地铁二、三号线运营的问题信访事项，我委领导高度重视，责成委相关处室研究解决，具体情况如下：
一、您提出的开通微博抖音双平台及推出文创产品的建议。
目前，2、3号线运营公司均通过微博、微信等自媒体账号上线官方外宣的正式平台，后续也将陆续推出一系列文创、公益类活动，以回馈广大热心市民的关注和喜爱。
二、您提出的加大逃票、外放音视频、车内饮食以及乞讨等行为治理的建议。
下一步，2、3号线各车站现场工作人员将加强对换乘车站出入口通道、出入口进行巡视管理，发现有经营行为的立即劝离，同时联合交通综合行政执法部门加大对不文明行为的治理力度。
三、您提出的车站开展共建活动的建议。
2、3号线运营公司将根据各站运营实际和经营需求，在做好疫情防控和大客流组织安全保障基础上，在线路各重点车站有计划的开展乘客体验、商家联名等联合的共建活动。
四、您提出的组织中小学生参观“周邓纪念馆”主题车站参观的建议。
3号线运营公司将积极发挥周邓纪念馆主题车站的优势，加大宣传力度，进一步以“党建+”为工作开展途径，注重业务、党建融合，同时为各类企事业单位和机构党建工作拓展提升提供服务平台。
五、您提出的统一英文报站的建议。
我们将进行专题研究，在满足现有相应的标准和规范条件下，适时进行调整。                                                                                                                
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