尊敬的各位领导：

 我们是天津市静海区团泊新城富力新城的业主，相继于2018-2019年购买了富力新城C1、C2、H3、H5地块房产，大家都是被静海团泊-这个自然风景优美的卫星新城发展吸引而来。但自2018年陆续交房开始，很多有关规划、房屋质量问题相继出现，严重影响到业主入住。因此，想通过这封信来表达一下业主们的疑问和诉求，望天津相关领导能够给我们一个负责任的答复！ 
1、 关于虚假宣传配套
1、 [image: 微信图片_20191223113258]富力宣传配套子虚乌有
[image: 微信图片_20191223113403]
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以上是2018年和2019年两个时期的富力新城销售大厅的区位介绍图和户型介绍中的宣传图册，在销售期间介绍给购房者总医院分院、体育公园、公交总站、地铁Z4线、恐龙园、菜市场等至今子虚乌有的规划。
“买富力，上翔宇”的红色条幅和销售口号随时可见，但事实上只有2019年-2021年的富力业主享受入学9折优惠，而且仅限小学部。富力业主享有入学优先权的宣传，事实上也大打折扣！在招生政策上，随着后期报名人数增多，富力业主的“优先权”根本没有实质性的保障和绝对优势。对于2019年-2021年之间刚好有需求到团泊翔宇上学的家庭来说，这句宣传或许有用，但对于未来3年后要送孩子上翔宇的业主来说无异于“画大饼”！
[bookmark: _GoBack]想请问截图中的配套（体育公园、公交总站、地铁、恐龙园、菜市场）究竟是否有规划？如果有，何时、在哪公示？进展程度？计划何时能落成并投入使用？
2、 连廊户型在销售期间未做说明
[image: ]  [image: ]
[image: 微信图片_20191223113341][image: 微信图片_20191223113248]
   上方两张截图是我们买房时的宣传单，并未标注高层户型有连廊设计的存在（图1、图2）；在富力销售大厅对不利因素的提示板中，未曾提到连廊设计！在富力销售业务员销售介绍的过程中，没有提醒和告知过连廊的设计！在签订合同的时候，合同中的房型平面图也未明确标注室外连廊（图3）！ 于是我们就要收到（图4）这样室内黑漆漆终年不见阳光、室外极易暴露隐私和空气不流通的“拔火罐”型高层住宅！[image: C:\Users\cw\AppData\Local\Temp\WeChat Files\fcb00bebab7123d68edc33c3225260c.jpg]
    富力在销售过程中哄抬物价、捂盘惜售、未批先售、虚假宣传这些违规事项严重扰乱了房地产市场秩序，对社会造成了不良影响！且已经被住建部公示处罚！那么问题来了，我们在这处罚之前买房的业主是最大的受害者！请问，难道开发商发生的这些错误就仅仅只是被政府部门处罚就够了吗？？？我们这些被隐瞒事实真相买房的业主知情权、我们的利益何在？？？？根据《合同法》第54条的规定，一方以欺诈、胁迫的手段或者乘人之危，使对方在违背真实意思的情况下订立的合同，受损害方有权请求人民法院或者仲裁机构变更或者撤销。 我们这些业主有权利退房！ ！ ！
2、 关于合同霸王条款问题
我们是先在富力售楼处交了定金，然后到富力大厦交首付签订购房合同。在合同的约定中存在3类霸王式条款: 1、合同中的户型图就是一个“框子”（图3），没有标注户型内的墙体结构和户型布局，造成业主对于后期维权存在重大不利隐患; 2、联排赠送的小院，没有在合同中约定，联排业主对小院的所有权或使用权没有明确说明,对于小院的面积也没有做出说明,富力联排业主的利益无法保证 ! 3、关于购房合同违约之约定，如果购房者违约承担总价10%违约金，而如果开发商违约或延期交房则只交付极少的违约金，存在极不平等的霸王条款！损害了消费者权益！望各方能给出合理解释，并基于保护消费者权益的立场上，增加相应补充条款！
3、 关于房屋质量问题
[image: 图片1][image: 微信图片_20191223113504]
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目前交房的业主纷纷反馈，墙体开裂、车库泡水、地基下沉、大风时楼梯晃动、墙体在建设过程中修修补补，墙体修补处填充的都是碎石块，糟烂不堪！这些质量问题并未得到开发商的正面解决和积极维修，仍然存在大量安全隐患！望各相关部门能够积极监督开发商修正，起到为人民利益着想的作用！
4、 关于市政供暖问题
[image: 微信图片_20191223113314]
上图文件是2019年3月份由静海区团泊新城开发建设委员会发布。看到这条通知，广大业主们真的是太高兴了，因为政府是真真实实的在为百姓着想！我们感谢政府，感谢团泊新城开发建设委员会！但是！在2019年3月份富力C地块部分楼房、H5地块、H3地块高层、洋房、联排均属于在建项目，尤其是H5地块最早交房日期为2020年10月31日，也不属于近期交房项目，2019年7月份H5地块在进行管网铺设时期，并未按照团泊开发建设委员会要求铺设市政集中供热管网，也未留相应管网接口！这将对该地区业主后期装修、后期管网铺设将造成很大影响！我们业主深深的希望在该地块交房前能完成市政集中供热管网铺设并预留接口！如未在交房前完成管网铺设，后期并网产生的一切费用和业主装修的损失不得使用业主维修基金，应全部由开发商承担！希望相关部门和富力百合湾建设公司做出书面承诺！
5、 关于出行交通问题
[image: 微信图片_20191223113511]
1、 公交车站点和发车频次无保障，不是无公交出行需求，而是公交太难等，被迫自驾出行！
目前通往市域公交车只有710路和156路。710路多次不按时间点发车，时间间隔过长，团泊早班车发车时间太晚、市区收车时间又太早，站点不能通往C1地块、H5地块，无法满足市区通勤需求，这趟710路只能成为出行的“摆设”！！！我们不是没有公交出行需求，是因为公交车根本坐不上！！！只能自行开车出行。对于老人、孩子出行更是极其不便！不知道静海交通局是如何进行的实地考察？我们希望政府部门能够做出严谨的调研，对公交线路进行合理规划，并在2020年做出实质性调整！
2、 路灯不亮、路牌没有。
    在已交房的C区地块，部分道路晚上路灯不亮，对业主出行存在极大安全隐患。在尚未交房的H区地块，虽然周边的路修好了，但是跟本没有路牌，就连百度地图都无法显示路名。如果有路名规划，请尽快在2020年设立路牌，以达到做为卫星城市的标准！
3、 团泊新城东区地铁规划是否列入了我区十四五规划当中？
在静海区政府管网“民政零距离”中，曾经答复过确有C4地铁线后更改为Z9地铁线，请问通往这座卫星城的地铁是否列入了十四五规划，现在有什么进展？团泊东区富力新城及其他小区将在2020年-2022年集中大量交房，十几万业主就靠156和710两趟公交车出行吗？？？望相关部门早做规划，并尽快将相关规划公示！
6、 关于富力车位只卖不租问题
目前富力针对已交房的业主出售车位，不购买车位的业主车辆只能停在小区以外的路边，不仅影响市容市貌，也对业主出行和车辆财产安全造成影响。请问是否每个小区地下车位都有出售和出租的相应比例？没有能力购买车位的业主就不能租了吗？已经入住的业主就必须默默地接受这种霸王式卖车位的行为吗？请相关部门核实富力是否拥有小区车位的所有权？？如果有，请与富力进行沟通并禁止只售不租！如果没有，请依法处置！
7、 关于交房验收问题
在今天6月份部分业主收房过程中，存在先交费、签署相应文件后再给钥匙去验房的流程。不交物业费，不给钥匙不让业主验房！严重违反了消费者权益和买卖双方平等的权利！希望有关部门严厉打击该行为，并作出相应处罚决定予以公示。
8、 关于物业费问题
富力新城各地块高层物业费不等，2.3元/平米、3.28元/平米、3.8元/平米，联排、洋房等同样户型不同地块的物业费也存在较大差别，富力随意定价物业费，但又不说明物业服务差别之处，定价依据又何来？望富力集团作出明确解释，并按照相关管理规定作出合理定价！ 也希望各有关部门做好监督管理工作。
9、 关于业主个人信息被暴露问题
自交付首付签订购房合同后，全部业主都接到了天津一禾装饰、力天装饰等多家装饰公司的销售电话，这些装饰公司准确的知道我们的姓名，购买的户型以及交房日期等隐私信息。并每周不少于三次，最多一天能接到7通骚扰电话，被骚扰一年多了！每个业主都接到过，那些隐私信息我们只有在签订购房合同时透露过，因此判断富力集团存在倒卖业主个人隐私信息行为！望相关部门彻查，保护百姓的个人信息不受侵害！
十、海河英才何以为家？
我们大多业主是通过海河英才计划落户天津，想着也能为大美天津直辖市贡献一己之力，原本是件高高兴兴、让人傲娇的事情！谁曾想，户还没落稳，心已凉半截！
     
     我们真诚的希望各相关领导，希望您们能正视广大富力业主的诉求，还我们一个公道，还天津、还静海、还团泊一个好名声！！！ 
盼复！
天津市静海区团泊富力新城业主
             2019年12月25日
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