住建委的同志： 

您好，在此投诉万科集团 天津建筑公司的房屋质量安全问题。

我的房子是天津市东丽区东丽湖万科城凭澜苑 8号楼101室。由万科集团承建。

源于3-4年前，我们发现我家的情景房的南墙出现3~4横行裂缝。逐渐延长，2年前出现纵行裂缝，2~3条，接近相连，总长将近一米。今年愈发严重。

 我们发现，一单元的外挂楼梯的北侧是搭建在我家南墙上的。而外挂楼梯由于地基下沉与楼房主体下沉速率不一致，而导致倾斜。楼梯的钢筋混凝土楼板已经部分崩解。倾斜的外挂楼梯向南侧滑动，拉着南墙倾斜，造成内墙裂缝逐年增大。内墙向外倾斜已超过3~5度。
我们感到房屋有安全隐患，遂即在2~3年前向物业报案。被告知这是房屋主体结构问题，应该由地产商解决。我们也认为这是房屋设计中的缺陷，没有考虑到搭建的外挂楼梯在地基下沉不同步时产生的不稳定因素。也就向地产公司反映。但是被地产公司告知去找物业，利用房屋大修基金修复。物业当然不能接受。推来推去。我们就向住建委，市长公开电话等投诉。后来在东丽区有关部门（  忘记了姓名 ）督导下。来了3个工程师或管理人员勘察，承认是地基下沉，导致房屋主体结构的病害。议论了几个重建或大修方案。其后便没有音信了。
  今年发现纵行裂缝增宽延长。家具橱柜都靠不到墙壁。意识到南墙和房屋有倾倒的危险了。
再次向物业和万科公司售后部门反映。近一个月了，没有反馈。打万科售后电话4008000002，又被告知找物业使用维修基金。

至此已经三年了，万科地产和万科物业在互相推诿扯皮。

我希望住建委给与督导。尽快地进入修复工程。

我们也做好了法律方面的准备工作。也做好了去国家住建委上访告状的准备。

但我们希望不要走到那一步。也希望不要房倒屋塌出现了严重后果再去维权。不希望所有的关系人在出现了人命后再接受法律制裁。

下面是今年拍的一些照片，以前也有，可供勘验者分析，也是将来诉讼的证据。
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以上情况为概述，愿意提供更详细的情况。我的电话是 13299983256  我叫王江，房主是我爱人的名字，杨晔。
我们急盼能有答复。

谢谢关注。

                                  王江

                               2019/11/30
