
投诉：武清区哈兰庄园开发遗留问题及目前物业管理问题情况说明

武清区政府:
武清区信访办:
   哈兰庄园益兰园由“天津益正实业有限公司”开发，为了哈兰庄园益兰园的安全和谐稳定，四百余户业主推举了几位志愿者，成立了业主代表小组。业主代表小组一致认为把哈兰庄园益兰园的情况如实反映给武清区政府，恳请政府部门帮助广大业主推动开发商天津益正实业有限公司积极客观面对遗留的问题，金展物业彻底改善园区粗放、混乱状态。
鉴此，业主代表小组将大家反映的开发商遗留问题归纳如下:
一:有的别墅内流向结合井的下水管道因施工原因断裂。致使生活污水排放受阻，且泥沙俱下至结合井，使下水道内沉积物堵塞严重！亟待从根本上解决;
二:院内有的拐弯处无路灯，应予增加;
三:入小区的门口无折射镜，存在驾驶盲区，易发生安全事故。小区内无限速标识;
四:绿地地面高出路牙。致使浇水，下雨时，泥土流向路;
五:绿化时，基础不动，不过筛，在建筑垃圾上绿化，影响植物的生长。社区绿化树种差，无绿化小品，随意性太大。绿植的养护粗糙，看不到管理;
六:高层住宅内需保修的问题很多。如不少卫生间的防水下漏问题，不积极解决，拖而不办。影响了业主的日常生活;
七:部分别墅业主院内表井内淤泥过多，是施工后未清表井所致。
八:业主们反映最集中的一点，即承诺且写入合同中的温泉入户问题，合同不能实现，应该给业主满意的答复。
问题很多，不一一列举。由于遗留问题较多，开发商与金展物业相互推诿，令业主深恶痛绝。
对此，业主们吁请物业有所作为。既然选择了该社区的管家工作，就应为业主排忧解难。现就物业管理服务工作的不到位问题，归纳如下:
一:保安不作为。小区内人防，技防缺位，让业主没有安全感。白天与夜间，人员、车辆随便出入;
二:应定期公布水箱的清洗，消毒告知。定期公布特种设备设施的检测告知;
三:应设儿童游乐设施;
四:应设健身活动设施;
五:物业上岗人员应经过专业的培训。按质量标准从事工作。在日常的接触过程中，感觉不到物业公司当初承诺的“保姆式服务”。看到的是随意性的，不规范，不标准的服务，看不到该公司的管理过程;
六:物业公司应以主人翁的精神和态度，服务业主，当好服务者。应站在业主的角度考虑问题，解决问题，而不是推诿扯皮。既然收取了服务费，就该积极解决社区先天不足的问题。如通讯信号不好，水质问题的反映，等事关民生之事，虽不是物业的事，但应积极协调对方，推动问题解决。
七:高层的电梯运行，捆绑物业费的作法令业主无法接受，起码的被尊重都没有，还谈什么服务;
八:应择地搭建电动车车棚，并适当按装充电粧，方便业主。
广大业主真诚的期望武清区政府督促哈兰庄园开发商和物业公司对益兰园的现状，积极逐个解决和完善；恳请武清区政府帮助广大业主督促开发商和金展物业解决以上问题，给予哈兰庄园益兰园社区居民一个安定和谐的家园！


益兰园社区业主代表小组
二零一九年十月二十八日
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