我与京东之间不得不说的事

当你看到这篇文章时，我已经心力交瘁倒在了维权的路上。与京东数次沟通无果，求助12315却被告知12315是行政部门，没有执法权，只能望洋兴叹，想倾我一已之力，怎奈相关知识，精力有限，维权成本太高，只能铩羽而归。但我真的是心有不甘，别人可以坐在大奔机盖上哭泣，我却没能再看一眼我在京东商城上购买的冰箱，向谁说？去哪哭？此刻我才深知在中国维权之难，而京东之流也吃准了我等之弱势百姓似蚍蜉撼树，不能影响其丝毫，故如此嚣张跋扈。
列位看官，现将我与京东之间发生的事娓娓道来：

2019年6月10日在京东商城自营店付款购买一款美菱三门冰箱，型号为BCD-221WP3CX，11日有电话通知明日送货到家，12日上午冰箱送达在拆箱过程中发现冰箱下门有明显的磕碰痕迹，京东送货师傅称只能回去换货，让我先签单才能去库房换货，当时我在手机上和售后客服确认后签单，送货师傅说明天就能送货过来，13日一上午没有送货电话，于是在下午2点左右上网找京东客服询问，
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当时是想退货的，但基于以往对京东的好感，还是相信了京东，可是在我上网和客服沟通完不久就接到京东客服电话称该单因库房无货要重新下单购买才行，于是又按其要求操作，此过程中发现该商品价格上涨了200元，于是又在网上找客服沟通，说会有价保，放心下单，于是又重新下单付款。

当天下午有京东客服来电内容有点记不清楚了，好象是这单又要重新操作一下，因为折腾几次了，比较麻烦，怕再出现价格变动或其它问题，于是和客服说能不能请她代为操作，说可以帮忙，我问什么时候能有结果，她说如果修改成功会有短信通知，当晚6点半就看到了短信如下，
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按经验15日应该有送货预约电话但是没有，于是在15日晚7点前再次上网找京东客服，
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下面是收到的京东短信
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我又再次相信京东客服的鬼话，16日近中午苦等商品无果，昨晚网上客服信誓旦旦的说今天到货，看来依然是谎话，再次上网与京东工号为448759的客服沟通
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16日晚9点左右有专员打电话过来沟通，说因为618大促配送忙不过来等等理由，承诺该单由他亲自监督，1到2天内肯定送达，由于折腾好几天没到货，且处于炎热的夏季，天津气温较高，造成每天食物腐坏不新鲜，扔掉不少，就此与该专员沟通，他说货到后先收货，然后再找他进行索赔，并提供他的工号是310428，于是我又傻傻地相信了京东，17日因价保问题上网与客服沟通，虽再次出现问题却也成功价保，但如果我不追问价保的事就会让京东客服一句话给拒绝了，承诺的价保也无从说起，我提出问题交涉后客服几秒钟就给出价保差价，可以说是秒变，还推说是系统的问题，这么看来京东的工作人员也是明知自身系统是存在问题的，而且有欺骗客户的嫌疑。因价保下单时发现页面上提示17日下单19日会送达，和自营店的客服沟通也说可以隔天送达，可见京东并不是因为618大促忙到不能配送了，是可以正常按期交货的，而我的这单并不象之前专员所说618配送忙碌才会晚到，足以证明京东人谎话连篇。
[image: ]
[image: ]

可以看出京东系统的混乱吧，6月19日我对京东一忍再忍到了极限。
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6月20日再次上网查货，京东系统是如此回复的：
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[bookmark: _GoBack]转人工客服工号446158的，通知其该单货拒收并索赔维权，
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在此后京东很快有客服来电询问此事，时间是上午10点52分，该客服并不了解前期过程，于是我又与他再次解释，明确我的态度，鉴于京东不负责任的态度和无作为，该单先谈赔偿条件再收货，他说会转给上次的专员处理后结束通话，过了一会在11点34分该客服又来电，称把此事升级给另一专员处理，我提出为什么不是同一专员的疑问，该客服只回答是与上一专员同一部门的，并说24小时内会处理。
但京东再次让我失望，承诺时间内并无任何电话沟通，京东再次失信。在我给了京东充分时间，并数次被京东虐心后，忍无可忍，于是在6月22日9点44分无奈投诉到12315，工作人员登记完后告诉我选择和解对方会在5个工作日内来电解决。当天上午9点56分京东客服中心来电说有一些客服向她反馈，问我是价保问题还是催单问题，我都无语了，这次来电并无任何实质行动，只是告知会反馈给专员去催促，然后又说让我现在找库房确认怎么去换新，要把库房电话给我，本人认为此程序不合理，当场提出异议，该客服称她也是专员，让我先收货再给与20，50，或100元的赔偿，我就搞不懂了这赔偿金额京东也是这么随意随性的吗？断然拒绝，生气地提出我的赔偿方案：该单先免单送货后再1赔3索赔，她说会向上级反映，72小时内会有回复，我说已经投诉到12315了，她说会转给京东的投诉专员处理。

当天下午16点12分京东304751客服打来电话，内容是配送预约，简直是无聊透顶，本人就此事与京东的多位客服，专员无数次地对话，他们连问题是什么都不知道，我不得不耐心地一遍一遍地还原整个事情经过，堪比鲁迅先生笔下的祥林嫂。在对事情不了解的情况下就来解决问题，这是一个负责的态度吗？京东啊京东，你让我情何以堪！我告诉该客服请回去认真看看此前的所有记录，找对的人来处理问题。

6月24日11点11分，京东售后管理部女客服来电，称接到12315反馈后来核实，因给12315致电的电话号码非下订单时预留的手机号，查不到信息，我把下单时的手机号告诉她后确认问题订单，她称后期反馈给专员来处理，然后结束通话。

到6月27日我记录时依然没有任何人来电处理。

6月28日我再次致电01012315，也把京东消极不解决问题的态度告知12315，12315他们会再次催促京东，如果这几天京东再不打电话处理，我可以在下周一也就是7月1日再次致电12315反映。

6月29日的下午1点半多京东客服来电，称接到12315的通知才来沟通，给出京东的赔偿方案是200元，本人当场拒绝了，因为从客观上食物的浪费，人力的浪费，时间的浪费都远不止200元，京东方面认为我提出的免单后一赔三的诉求不合理，我也作了退步，让京东拿出一个有诚意的方案共同协商解决。京东方称后续会让工商局方面作出裁定，以他们的裁定为准，我也同意了。但后续在与12315的工作人员接触中得知他们只是行政部门并没有执法权，不能作出裁定，只能调解，我想京东的工作人员是深谙此道的，再次欺骗了我，让我苦等12315的裁定，以为他们会公正地处理此事。
7月1日下午北京工商来电询问，我拿出诚意，开出的条件修改成免一赔一。
7月4日京东来短信提示安排上门换新服务，问题都没有解决怎么就安排送货了呢？随后就有京东物流打来电话要送货，不知京东到底出了什么问题？
在随后的与12315沟通中，因不想过于纠结此事，索赔条件变更成1千元的赔偿，7月23日接12315电话称京东给出的赔偿依然是200元，不接受的话调解结束，我的尊严让我选择了不接受。至此12315退出，只剩下我孤零零地面对飞扬跋扈的京东。
因调解结束，当天上网找京东客服要求退款，于是有了下面的对话：
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7月24日下午3点多客服打来电话确认，然后在40分钟又来电告知我处理结果，称货款会在1-3个工作日内退回，本以为事情就结束了，没想到又接到京东退换货提示的短信，更为奇葩的是25日上午接到京东物流电话问可不可以上门取件，我说冰箱在你们库房呢，电话里问那为什么还让我上门取货呢，我说：京东有病！电话那头听完笑了。
列位看官，如果你有耐心看完这段文字，你会不会也和我有同感？京东有病！

我不是不想找回我的尊严，许多朋友劝我放弃坚持，因为维权的成本太高，而且面对的是一个上市公司，这么点金额人家理都不会理，极少的朋友支持我，称店大欺客的现象就该去抗争，就是因为多数人的忍气吞声才让他们肆无忌惮，咨询一个律师朋友给出的答案是：这会牵扯你许多时间，精力，还有一定金额的钱财，需要你提供购买食物的超市小票等等物证，最后法院还不一定会认同你的诉求，就是说你可能在这场维权中一败涂地。

6月10日到7月25日，历时一个多月，我该怎么办?我想呐喊，怎奈空谷无人应。
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