尊敬的天津市各级房管局相关领导：
我是天津市东丽区华明镇慧谷园项目一名准业主，天津市东丽区慧谷园项目是清控科创（天津）实业有限公司开发的，2018年委托天津珅信电子商务有限公司销售剩余房产，销售至今存在严重延期交房、违反法律规定捆绑精装修销售及销售资金去向不明等问题。
现向您反映项目主要存在问题如下：
1.2018年6月售楼时，销售人员打着准现房、交房早、能落户、民水民电、等旗号，承诺买房客户项目于2018年底交房，在客户与开发商签订的合同中确实约定2018年12月31日交房，实际等到2019年5月仍未交房，开发商或者销售人员也没有任何书面通知和说明解释，直到2019年6月光大业主才陆续收到开发商发出的关于延期交房的书面通知（挂号信），通知说是因工程原因预计延期到2019年12月31日。上面写的只是“预计”，还不是准确交房日期。
实际情况是小区工地从2018年7月到2019年6月没有任何实质性进展，楼栋内部公共区域未装修、小区绿化、道路、围墙等配套设施一年来没有实质性进展，有时就十来个工人在干活，经常是断断续续的干一些零星活，施工进度没有任何保证，交房时间更得不到保证。也说明开发商收取售楼费用后未用于项目建设。
2.销售代理公司捆绑精装修销售，销售人员说是开发商的意思。原本1.3万左右的房屋单价，捆绑装修后折算下来将近2万一平米。捆绑销售的精装修费用为每户30万。此笔费用没有进入开发商的账户，而是分别进入了天津珅信电子商务有限公司和另外一个**公司的账户，实际资金去向及分配不明。天津珅信也不与客户签订正式装修合同，只签订一个委托服务协议，装修标准和细节一律没有。到2019年6月现场销售人员还说自己不是开发商和天津珅信的员工，是其他代理公司的，也不提供合法销售的授权手续，完全不符合法律规定。捆绑精装修销售也违反了国家相关法律规定。
3.得知延期交房信息后，经常有客户去找开发商（清控科创（天津）实业有限公司）或者现场销售人员理论交房事宜，但是开发商十分强势，销售人员也是能拖就拖，一再推诿。房屋销售合同也没有实质性的开发商违约解除合同等关键条款，开发商故意排除自身责任，与在房管局备案合同不完全相同，剥夺了消费者的权利，对广大业主极不公平。
今年正值建国70周年，全国都在抓安全、维稳工作，希望天津市各级房管局作为当地房屋主管部门、百姓的父母官，能彻查此事，督促开发商务必今年国庆前完工交房，赔偿业主相关损失，还广大业主一个公道，以便平息民怒，维持地区稳定。
再次感谢！
2019年6月10日
